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Аннотация. Процесс цифровизации экономики Республики Беларусь 
внес корректировки в состав востребованных компетенций трудовых ресур-
сов. Целью проведенных исследований являлась разработка технологии 
анализа данных о востребованных рынком труда профессиях и компетен-
циях, собранных из цифровых источников с использованием технологий 
Big Data и искусственного интеллекта.  
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Экономическая среда, динамично изменяющаяся под воздействием про-

цессов трансформации, вносит важные стратегические коррективы в процесс 
управлении человеческими ресурсами. В связи с чем необходим переход от 
управления отдельными бизнес-процессами и функциональными подсисте-
мами к управлению, основанному на компетентностном подходе. Изучение 
эффективности компетентностного подхода в управлении человеческими ре-
сурсами ведется с 80-х годов ХХ века. На сегодняшний день сформировались 
основные концепции подхода (поведенческие, функциональные и интегриро-
ванные), послужившие базой для разработки моделей компетенций в между-
народных и национальных стандартах («IPMA Competence Baseline» 2015; 
Болонский проект «TUNING» 2006; стандарт «The Guidebook for Project and 
Program Management for Enterprise Innovation (P2M)» 2005 и др.). Эффектив-
ность разработки моделей компетенций при управлении человеческими ре-
сурсами подтверждена работами многих авторов (Трунович А.С., Шлы-
гин А.С, Спенсер Л.М., Уиддетт С., Холлифорд С. и др.). 

Цифровизация экономики коренным образом изменяет состав и струк-
туру компетенций трудовых ресурсов. При этом цифровые навыки стано-
вятся первостепенными, поскольку большинство производственных про-
цессов автоматизируются, компьютеризируются и роботизируются [1]. При 
этом вырастает значимость надпрофессиональных навыков и способностей 
получать, анализировать и структурировать необходимую информацию. 
То есть на первый план выходят «гибкие» навыки (softs kills) [2].  

В ходе проведенных исследований развития рынка труда Республики 
Беларусь, произошедшего с 2015 г. по 2020 г., определялись тенденции 
влияния трансформации экономики на профессии и компетенции. Для ана-
лиза изменений методом скрейпинга из цифровых источников данных (он-
лайн-порталы поиска работы Rabota.by и Belmeta.com, страницы предло-
жения вакансий сайтов белорусских предприятий, сайт государственной 
службы занятости) получена статистическая база из вакансий и резюме, 
визуализированная на аналитической платформе Superset. По методике [3, 
с. 214-226; 4, с. 48-64] из требований вакансий и содержания резюме полу-
чена, преобразована и проанализирована информация о востребованных 
профессиях и имеющихся в них компетенциях. В ходе исследований вы-
полнен анализ массива данных, включающий 18490 вакансий и 445 157 ре-
зюме. Анализ специальностей и компетенций проводился в разрезе регио-
нов страны (таблица 1). 

Анализ таблицы 1 показал, что самыми востребованными независимо 
от региона специальностями являются: бухгалтер, торговый представитель, 
продавец-консультант. При этом количество вакансий изменяется от реги-
она: наименьшее число вакансий в Витебской и Могилевской области — 
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1120 и 1150 соответственно, наибольшее количество – в Минской – 12300. 
В качестве наиболее востребованных компетенций выступают — пользова-
тель ПК, работа в команде, грамотная речь, активные продажи, ведение пе-
реговоров. Примечательно, что большее количество востребованных ком-
петенций относится к «гибким». 

 
Таблица 1 – Данные по востребованным на рынке труда специальностям  

и компетенциям [составлено автором] 
 

Регион Показа-
тель 

Объем  
проанализи-
рованных 
данных 

Востребованные специальности и компетенции 

Брест-
ский 

вакансии 1400 водитель-международник, бухгалтер,  
торговый представитель 

компе-
тенции 2310 пользователь ПК, работа в команде, грамотная 

речь, активные продажи, ведение переговоров 

Витеб-
ский 

вакансии 1120 продавец-консультант, торговый представитель, 
повар 

компе-
тенции 1670 

пользователь ПК, работа в команде, грамотная 
речь, активные продажи, водительское удосто-
верение кат. В 

Гомель-
ский 

вакансии 1310 продавец-консультант, торговый представитель,  
бухгалтер 

компе-
тенции 2180 пользователь ПК, работа в команде, грамотная 

речь, активные продажи, ведение переговоров 

Грод-
ненский 

вакансии 1210 продавец-консультант, торговый представитель, 
 контроллер-кассир 

компе-
тенции 2070 

пользователь ПК, работа в команде, активные 
продажи, ведение переговоров, организаторские 
навыки, активные продажи, ведение переговоров 

Моги-
левский 

вакансии 1150 менеджер по продажам, торговый представи-
тель, продавец-консультант 

компе-
тенции 1930 пользователь ПК, работа в команде,  

грамотная речь 

Мин-
ский 

вакансии 12300 специалист по продажам, бухгалтер,  
специалист по работе с клиентами 

компе-
тенции 33000 пользователь ПК, работа в команде, грамотная 

речь, английский язык, активные продажи 
 

При более глубоком изучении изменения состава компетенций (таб-
лица 2) проведен анализ трех профессий из ста наиболее востребованных 
рынком труда Республики Беларусь (инженер, экономист, маркетолог).  
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Таблица 2 — Изменения в компетенциях, навыках и половозрастной структуре канди-
датов по профессии инженер, экономист и маркетолог с 2015 по 2020 год. Соотнесение 

данных из резюме с требованиями вакансий за 2020 год [составлено автором] 
 

Про-
фес-
сия 

Показатель 
Резюме 

Вакансии  
2020 год 2015 год 2020 год 

И
нж

ен
ер

 

Подано резюме (ва-
кансий) 470 783 565 

Соотношение по-
данных резюме  
(жен : муж) 

23,4 % : 76,6 % 22,3% : 77,7% - 

Возрастная катего-
рия, 
средний возраст 

25 лет — 68 лет, 
35 лет 

20 лет — 60 
лет, 

31 год 
- 

Распределение по-
данных резюме (ва-
кансий) по регио-
нам 

Минск – 33,4%,  
Гомель – 17,4%,  
Могилев – 14,7%,  
Брест – 14,3%,  
Витебск – 12,5%,  
Гродно – 7,7% 

Минск — 
41,8%, 
Брест — 15,6%, 
Гомель – 
14,2%,  
Могилев – 
11,7%,  
Витебск — 
9,4%,  
Гродно — 7,3% 

Минск – 85,1%,  
Брест – 6,0%,  
Гродно – 3,4%,  
Гомель –2,7%,  
Могилев –2,5%,  
Витебск – 0,3%. 

Указанные компе-
тенции 

пользователь ПК, 
AutoCAD, води-
тельское удосто-
верение кат. B, 
работа в команде, 
нормативно-тех-
ническая доку-
ментация, управ-
ление персона-
лом, инженерные 
системы, органи-
заторские 
навыки, разра-
ботка проектной 
документации, 
строительство 

пользователь 
ПК, AutoCAD, 
водительское 
удостоверение 
категории B, 
работа в ко-
манде, MS 
Word, инже-
нерные си-
стемы, MS 
Excel, Компас-
3D, организа-
торские 
навыки, гра-
мотная речь 

пользователь ПК, 
AutoCAD, работа 
в команде, инже-
нерные системы, 
Компас-3D, Solid 
Works, разработка 
проектной доку-
ментации, охрана 
труда и техника 
безопасности, 
ANSYS 

Соотношение гиб-
ких и жестких 
навыков 

30/70 30/70 10/90 

Цифровые навыки 
и компетенции 2 из 10 5 из 10 5 из 10 



190 
 

Эк
он
ом

ис
т 

Подано резюме (ва-
кансий) 425 579 161 

Соотношение по-
данных резюме  
(жен : муж) 

91,1 % : 8,9% 84,8% : 15,2% - 

Возрастная катего-
рия / средний воз-
раст 

23 года — 66 лет, 
32 года 

18 лет — 56 
лет, 

30 лет 
- 

Распределение по-
данных резюме (ва-
кансий) по регио-
нам 

Минск – 32,2%,  
Гомель –16,9%,  
Брест – 15,1%,  
Витебск — 12,8 
%,  
Могилев –12,2%,  
Гродно – 10,8% 

Минск – 38,7%,  
Гомель – 
15,7%,  
Брест — 13,6%,  
Гродно – 
12,1%,  
Витебск – 
11,1%,  
Могилев – 
8,8%. 

Минск –76,4%,  
Гродно –8,0%,  
Могилев – 6,2%,  
Брест –5,6%,  
Витебск – 2,6%,  
Гомель –1,2% 

Указанные компе-
тенции 

пользователь ПК, 
работа в команде, 
MS Excel, MS 
PowerPoint, MS 
Internet Explorer, 
финансовый ана-
лиз, финансовый 
контроль, эконо-
мический анализ, 
заключение дого-
воров, грамотная 
речь 

пользователь 
ПК, работа в 
команде, MS 
Word, MS 
Excel, органи-
заторские 
навыки, MS 
PowerPoint, де-
ловая пере-
писка, MS 
Internet 
Explorer, ра-
бота с большим 
объемом ин-
формации, 1С: 
Предприятие 8. 

пользователь ПК, 
работа с большим 
объемом инфор-
мации, 1С: Бух-
галтерия, анализ 
данных, бюджети-
рование, ценооб-
разование, гра-
мотная речь, 1С: 
Предприятие, ана-
литический склад 
ума, составление 
бизнес-плана 

Соотношение гиб-
ких и жестких 
навыков 

20/80 20/80 20/80 

Цифровые навыки 
и компетенции 4 из 10 7 из 10 5 из 10 

М
ар
ке
то
ло
г Подано резюме (ва-

кансий) 88 579 840 

Соотношение по-
данных резюме  
(жен : муж) 

71,6% : 28,4% 67,7% : 32,3% - 
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Возрастная катего-
рия / средний воз-
раст 

23 года – 54 года, 
29 лет 

18 лет — 49 
лет, 

26 лет 
- 

Распределение по-
данных резюме (ва-
кансий) по регио-
нам 

Минск – 37,5%,  
Гомель – 20,5%,  
Брест – 17,0%,  
Гродно – 13,6%,  
Могилев – 6,8%,  
Витебск – 4,6% 

Минск – 49,4%,  
Гомель – 
12,7%,  
Брест – 16,5%,  
Гродно – 6,3%,  
Витебск – 
6,2%,  
Могилев – 
8,9% 

Минск – 92,4%,  
Брест – 3,2%,  
Витебск –1,9%,  
Могилев – 1,7%,  
Гродно – 0,6%,  
Гомель – 0,2%. 

Указанные компе-
тенции 

пользователь ПК, 
маркетинговые 
исследования, 
маркетинговые 
коммуникации, 
наружная ре-
клама, продвиже-
ние бренда, веде-
ние переговоров, 
производство ре-
кламных материа-
лов, планирова-
ние маркетинго-
вых кампаний, 
участие в профес-
сиональных вы-
ставках, медиа-
планирование 

пользователь 
ПК, маркетин-
говые исследо-
вания, марке-
тинговые ком-
муникации, 
продвижение 
бренда, плани-
рование марке-
тинговых кам-
паний, Adobe 
Photoshop, MS 
PowerPoint, MS 
Excel, MS 
Word, SMM 

пользователь ПК, 
маркетинговые 
исследования, 
маркетинговые 
коммуникации, 
продвижение 
бренда, планиро-
вание маркетинго-
вых кампаний, 
Adobe Photoshop, 
SMM, интернет-
реклама, Google 
Analytics, ведение 
групп в социаль-
ных сетях 

Соотношение гиб-
ких и жестких 
навыков 

20/80 10/90 10/90 

Цифровые навыки 
и компетенции 2 из 10 6 из 10 6 из 10 

 
В результате анализа таблицы 2 установлено: 

− соотношение кандидатов по тендерному признаку за анализируемые 
пять лет практически не изменилось; 

− средний возраст кандидатов снизился с 32 до 29 лет. При этом возраст 
кандидатов в 2015 году в среднем варьировался от 23 до 63 лет, а 
в 2020 – от 19 до 55 лет; 

− согласно распределению кандидатов по регионам Беларуси самый вы-
сокий процент ищущих работу (в 2015 и в 2020 году) — в Минском 
регионе, самый низкий – в Гродненском и Могилевском; 
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− наибольшее количество вакансий (в 2015 и в 2020 году) предлагается 
в Минском регионе, наименьшее – в Витебском и Гомельском; 

− в 2020 году по сравнению с 2015 годом произошло увеличение коли-
чества поданных (обновленных) резюме на сайтах поиска работы по 
специальности «инженер» в 1,7 раза, по специальности «эконо-
мист» — в 1,4 раза, по специальности «маркетолог» — в 6,6 раза; 

− превышение предложения на рынке труда над спросом составило: по 
специальности «инженер» в 1,4 раза, по специальности «экономист» 
в 3,6 раза; а по специальности «маркетолог» наблюдается превышения 
спроса над предложением в 1,5 раза; 

− по всем исследуемым профессиям пропорциональное соотношение 
имеющихся гибких и жестких навыков кандидатов остается без изме-
нений; 

− за исследуемый период наблюдается увеличение цифровых навыков 
и компетенций, отмеченных кандидатами в резюме. По количествен-
ным показателям цифровые навыки достаточны, согласно запросам 
работодателей, однако качественные показатели имеющихся навыков 
не соответствую требуемым. Так кандидатам по специальности «ин-
женер» не хватает знаний и навыков по Solid Works и ANSYS, эконо-
мистам — по «1С: Бухгалтерия» и анализу данных, маркетологам – по 
SMM, интернет-рекламе, Google Analytics, ведению групп в социаль-
ных сетях. 
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