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4. Перепозиционирование и проектирование новых схем деятельности. Пе-

реход на этот этап становится возможным только после того, как клиент научится 

самостоятельно наблюдать и фиксировать противоречия в ситуации собственной 

жизнедеятельности. Консультант строит взаимодействие таким образом, что кли-

ент пересматривает текущую неработающую позицию, цели либо способ действия 

и формирует требования к новым, которые, на его взгляд, являются более эффек-

тивными и конструктивными. Затем следует серия проб, после которых клиент 

вносит ряд корректив в схему деятельности. 

Применение деятельностных конструктов в консультативной практике по-

вышают структурированность процесса, позволяя консультанту и клиенту удер-

живать его логику и общий смысл. Безусловно, деятельностный подход в психо-

логической практике консультирования требует дальнейших методологических 

разработок. В частности, разработки протоколов консультативных сессий и непа-

раметрических методов диагностики продвижения клиента. Актуальная сегодня 

тенденция западных психологических школ удерживать рамку evidence based 

practice (доказательной практики) открывает широкие возможности для деятель-

ностного подхода и его реальную перспективу сформировать сильную психологи-

ческую школу наряду с уже зарекомендовавшими себя классическими психотера-

певтическими школами. 
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ценностями, особенностями общения и жизненным опытом. У психолога и клиента су-

ществуют теоретические построения для объяснения человеческой жизни. Причем, у 

консультанта эти объяснения выстраиваются, как правило, на научных знаниях, а у паци-

ента на обыденном опыте. Но те и другие представляют свои ожидания о процессе кон-

сультирования. 
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Перемены последних лет создали в нашей стране ситуацию, когда востре-

бованность услуг психолога нарастает. Поэтому ожидание общества к психологу и 

психологическому консультированию носит особый характер. Внедрение практи-

ческой психологии в нашу жизнь закономерно приводит к развитию тех еѐ обла-

стей, которые направлены на оказание психологической помощи людям, и прежде 

всего – к развитию консультативной психологии. Поэтому ожидание общества 

устремлены в сторону «психолога-консультанта». Сегодня можно выделить, как 

минимум, пять достаточно очерченных групп специалистов, относящих себя к 

психологам-консультантам: 1) лица с базовым фундаментальным образованием, 

которые преимущественно занимаются научно-исследовательской, теоретической, 

преподавательской деятельностью и лишь иногда занимаются психологическим 

консультированием; 2) психологи-практики с базовым университетским образо-

ванием. Это специалисты – «синтетики» в психологии, хорошая теоретическая 

подкованность позволяет на высоком уровне осуществлять любые профессио-

нальные практические действия; 3) лица, не имеющие психологического образо-

вания, но на основе полученного другого образования (филологического, фило-

софского, исторического, медицинского и т. д.) в течение многих лет занимаются 

именно психологическими исследованиями или практикой; 4) практики, не име-

ющие фундаментального образования (психологического), но получили его в рам-

ках повышения квалификации ил переквалификации, или на сертифицированных 
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курсах разного профиля; 5) лица, которые именуют себя «психологами» и зани-

маются психологической практикой на основе эзотерики, мистики, хиропрактики, 

физиогномики т. д.  

Взаимодействия между группами достаточно разнообразны от полного 

неприятия до конструктивного сотрудничества. В общественном же сознании раз-

ницы между ними нет вообще. Эта разница отсутствует только для внешнего 

наблюдателя. Современный психолог ищет место между профессиональной 

обособленностью, и в известном смысле дилетантизмом изотерических знаний. 

Соответственно возникает вопрос: «Кто такой практический психолог»? Это, как 

правило, психологи второй, но чаще четвертой из приведенных групп. 

Ожидание тех, кто обращается к психологам носит двухполюсной контину-

ум. С одной стороны от психолога ожидают услуг на уровне чуда, с другой – ожи-

дание обучения манипулировать другими. Поэтому психолога в первом и во вто-

ром случае ставят в положение искусного манипулятора. Исходя из изложенного, 

можно говорить, что профессия «психолог-консультант» в нашей стране находит-

ся в ситуации становления и требует теоретического и методического обеспече-

ния. Учитывая запросы общества от «психолога-консультанта» требуется овладе-

ния различными техниками и методиками консультирования. Каждое направление 

в консультировании делает акцент на способах работы с клиентом, специальных 

технических приемах. Но основным инструментом психолога-консультанта явля-

ются навыки наблюдения за другим человеком, проявление внимания и интереса, 

техники слушания и воздействия. В психологическом консультировании такими 

инструментами служат вербальные и невербальные формы коммуникационного 

воздействия с клиентом. Самое важное и трудное в работе психолога – быть вни-

мательным. Внимательное поведение, согласно взглядам большинства психологов 

(А. Айви, К. Рождерс и др.), является центральным аспектом консультирования и 

включает в себя четыре момента: визуальный контакт, необходимый язык жестов, 

тон голоса и вербальное следование рассказу клиента. 

В восприятии окружающего мира участвуют два типа информации. Ин-

формация первого рода включает в себя всю информацию, которая поступает в 

наш мозг в данный момент, то есть это всѐ, что воспринимают наши органы 

чувств. Информация первого рода не навязывает нам никакой объективной реаль-

ности и обретает смысл только по отношению к информации второго рода. Ин-

формация второго рода включает в себя все то, что делает нас уникальным чело-

веческим существом, то есть наш опыт, ожидания, надежды, стремления и т. д. К 

информации второго рода также относится наши эмоции. Поэтому в работе пси-

холога-консультанта необходимо уделить внимание трем элементам: личной зна-

чимости клиента; селективному мышлению; селективному восприятию. 

Личная значимость. Для большинства людей большую часть времени са-

мый главный человек в нашей жизни – это мы сами. В результате наибольшее 

внимание мы уделяет тому, что имеет максимальную личную значимость. Чтобы 

не упустить посыла со стороны клиента очень важно уловить нужную информа-

цию, для еѐ качественной обработки. Под обработкой понимается процесс во вре-

мя, которого мы четко фокусируем свое внимание на определенном блоке инфор-
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мации, позволяя остальным блокам удаляться и размываться, пока они не окажут-

ся ниже уровня нашего сознания. В итоге селективное внимание означает следу-

ющее: оценивая значимость ситуации, мы рассматриваем доступный нам блок 

информации первого рода, которую мы накладываем на него. Точно так же, мы 

видим то, что ожидаем увидеть, мы воспринимаем то, что ожидаем воспринять. 

Узнавая о каком-либо человеке, мы формируем у себя ожидания относительно 

этого объекта. Подобные ожидания часто ассоциируются с убеждениями, стерео-

типами, установками, эмоциями и ощущениями, и поэтому подготавливают опре-

деленную реакцию на объект нашего внимания. Чем сильнее наши ожидания, тем 

меньше вероятность альтернативной реакции. Исходя из изложенного, психологу-

консультанту никогда нельзя забывать, что внимание и восприятие в высшей сте-

пени избирательны и субъективны. В идеале, психолог-консультант, должен сле-

дить за всеми проявлениями клиента, воспринимать его речь, отслеживать телес-

ные проявления, минимально отвлекаясь на себя. 

С самого начала консультации важно понять, что клиент пришел с опреде-

ленным запросом и поэтому, консультирование – это, прежде всего, контакт двух 

людей. На сегодняшний день существует большое количество теорий и практик 

психологического консультирования. Психоанализ, который включает в себя ряд 

техник успешно используемых в психологическом консультировании: анализ сво-

бодных ассоциаций, «фрейдовская ошибка», анализ сновидений, анализ сопротив-

ления, анализ переноса. Используя эти техники, психолог-консультант сможет 

помочь клиенту в осознании неосозноваемых защитных механизмов, мотивов, 

способов поведения и принятия, их интерпретаций. Поведенческий подход, кото-

рый можно охарактеризовать как направление, использующее принципы научения 

клиентов решать их поведенческие проблемы. К техникам поведенческой терапии 

и консультирования относятся: релаксация, уменьшение тревожности, моделиро-

вание, позитивное подкрепление аверсивное обслусловливание и т.д. Используя 

техники поведенческого подхода, психолог-консультант помогает клиенту овла-

деть новым поведением, сформировать новые социальные умения, помочь в пре-

одолении вредных привычек. Рационально-эмотивный подход, разработанный в 

50-х годах ХХ века А. Эллисом, и главная идея которого заключается в восприя-

тии определенных событий людьми, то есть влияние на людей не самих событий, 

а отношение к ним. К техникам рационально-эмотивной терапии относятся: диа-

лог между клиентом и психологом, ролевые игры, моделирование, эмоционально 

насыщенное разубеждение и т. д. Применяя перечисленные техники можно сни-

зить у клиента типичные ошибки иррационального мышления, когнитивное пере-

структурировать эмоциональный фон, а затем перейти к поведенческим измене-

ниям. Гештальт-подход, созданный Ф. Перлзом в начале 50-х годов ХХ века. К 

техникам гештальт-терапии относят: восприятие «здесь-и-сейчас», директивность, 

речевые изменения, работа со сновидениями, реверсивная игра, выявление фанта-

зий и др. Используя техники гештальт-терапии можно восстановить контакт кли-

ента со своими чувствами, развить ответственность, развить способности форми-

ровать и завершать гештальты и т. д. 

Таким образом, психолог-консультант, чтобы оправдать ожидание клиента, 
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а затем и общества должен не просто знать технические приемы, но и понимать в 

какой момент, на каком этапе консультирования их уместно использовать. Кроме 

того в процессе психологического консультирования консультант и клиент прояв-

ляют себя как личности со своими особенностями и ценностями. Поэтому психо-

логическое консультирование – это динамический процесс в ходе, которого про-

исходят изменения, как клиента, так и консультанта. С качеством этих изменений 

связаны основные ожидания отдельного клиента, а значит и общества в целом.  
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