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А нно таци я . В статье отмечается, что успеш но  управлять д р уги м и  лю дьм и 
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У п р а в л е н ч е с к и е  с п о с о б н о с т и  -  э т о  о с н о в н ы е  х а р а к т е р и с т и к и  

у п р а в л е н ц а ,  к о т о р ы е  с о с т о я т  и з  м е н е д ж е р с к и х  х а р а к т е р и с т и к  ( б и о г р а 

ф и ч е с к и е  и  л и ч н о с т н ы е  к а ч е с т в а ) ,  а  т а к  ж е  е г о  о р г а н и з а ц и о н н ы х  с п о 

с о б н о с т е й .
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Б о л е е  п о д р о б н о  р а с с м о т р и м  к а ж д у ю  и з  у п р а в л е н ч е с к и х  с п о с о б 

н о с т е й .

В о - п е р в ы х ,  б и о г р а ф и ч е с к и е  х а р а к т е р и с т и к и  -  э т о  х а р а к т е р и с т и к а  

о п р е д е л я ю щ а я с я  п о л о - в о з р а с т н ы м и  п а р а м е т р а м и ;  к у л ь т у р н о - о б р а з о в а 

т е л ь н ы м  у р о в н е м  и  с о ц и а л ь н о - э к о н о м и ч е с к и м  с т а т у с о м  м е н е д ж е р а .

В о з р а с т  о б ы ч н о  с в я з ы в а ю т  с  н а к о п л е н и е м  п р о ф е с с и о н а л ь н о г о  

о п ы т а .  В о з р а с т  м о ж н о  р а с с м а т р и в а т ь  с  п с и х о л о г и ч е с к о й  и  б и о л о г и ч е 

с к о й  т о ч е к  з р е н и я .

С л е д у ю щ е й  х а р а к т е р и с т и к о й  я в л я е т с я  п о л .

Г л а в н ы м  к р и т е р и е м ,  к о т о р ы й  о б у с л а в л и в а е т  п с и х о л о г и ч е с к и е  

о с о б е н н о с т и  п о л о в ,  и х  х а р а к т е р о л о г и ч е с к и е  и  д е л о в ы е  к а ч е с т в а ,  я в л я 

е т с я  ш и р о т а  г р а н и ц  п р о я в л е н и е  г е н о т и п а .  Р а с с м а т р и в а я  в о п р о с  о  т о м ,  

ч т о  в а ж н е е  в  ф о р м и р о в а н и и  л и ч н о с т и  -  г е н ы  и л и  с р е д а ,  м о ж н о  г о в о 

р и т ь ,  ч т о  д л я  ж е н щ и н ы  н е м н о г о  в а ж н е е  с р е д а ,  д л я  м у ж ч и н  -  г е н ы .  Т е м  

н е  м е н е е ,  н е  с л е д у е т  п е р е о ц е н и в а т ь  г е н д е р н ы е  р а з л и ч и я ,  е с л и  п р и н и 

м а т ь  в о  в н и м а н и е  л и ш ь  р а з л и ч и я  м е ж д у  п о л а м и ,  т о  у п у с к а е т с я  и з  в и д а  

м н о г и е  о б щ и е  ч е р т ы  в  п с и х о л о г и ч е с к о м  с к л а д е  м у ж ч и н  и  ж е н щ и н .  

П о э т о м у  с е й ч а с  и д е т  п р о ц е с с  у р а в н и в а н и я  м у ж ч и н  и  ж е н щ и н  р у к о в о 

д и т е л е й .

С л е д у ю щ и м  ф а к т о р о м ,  о к а з ы в а ю щ и м  в л и я н и е  н а  к а ч е с т в о  у п р а в 

л е н и я ,  я в л я е т с я  с о ц и а л ь н ы й  с т а т у с  и  о б р а з о в а н и е .

С о ц и а л ь н ы й  с т а т у с  -  э т о  п о л о ж е н и е  и н д и в и д а  в  о б щ е с т в е .  В л и я 

н и е  д а н н о г о  ф а к т о р а  в е с ь м а  н е о д н о з н а ч н о .  С  о д н о й  с т о р о н ы ,  в ы с о к и й  

с о ц и а л ь н ы й  с т а т у с  в л и я е т  н а  в о з м о ж н о с т ь  б ы с т р е е  п р о д в и г а т ь с я  п о  

с л у ж е б н о й  л е с т н и ц е .  С  д р у г о й ,  м н о г и е  в ы д а ю щ и е с я  р у к о в о д и т е л и  

н а ч и н а л и  с в о и  к а р ь е р ы  с  с а м ы х  н и з ш и х  у р о в н е й  у п р а в л е н и я .

И з  в с е х  в ы ш е п е р е ч и с л е н н ы х  ф а к т о р о в  н а и б о л ь ш е е  в л и я н и е  н а  

у п р а в л е н ч е с к у ю  д е я т е л ь н о с т ь  о к а з ы в а е т  о б р а з о в а н и е .

О б р а з о в а н и е  -  э т о  к о л и ч е с т в о  л е т ,  п р о в е д е н н ы х  з а  п а р т о й ,  т .  е .  

о б у ч а я с ь .  О б у ч а е м о с т ь  -  э т о  н а и в а ж н е й ш е е  к а ч е с т в о  с о в р е м е н н о г о  

м е н е д ж е р а .

Е щ е  о д н о й  с о с т а в н о й  ч а с т ь ю  м е н е д ж е р с к и х  х а р а к т е р и с т и к  я в л я 

ю т с я  л и ч н о с т н ы е  к а ч е с т в а .

Л и ч н о с т н ы е  к а ч е с т в а  -  н а б о р  к а ч е с т в ,  о б у с л а в л и в а ю щ и х  у с п е ш 

н о с т ь  у п р а в л е н ч е с к о й  д е я т е л ь н о с т и .  К  н и м  о т н о с я т с я :  м ы с л и т е л ь н ы е  

с п о с о б н о с т и ,  к о м м у н и к а т и в н ы е  с п о с о б н о с т и  и  с о б с т в е н н о  л и ч н о с т н ы е  

к а ч е с т в а .

Д л я  э ф ф е к т и в н о г о  м е н е д ж е р а ,  с  т о ч к и  з р е н и я  м ы с л и т е л ь н ы х  с п о 

с о б н о с т е й  н е о б х о д и м ы :  с и с т е м н о с т ь ,  д и н а м и ч н о с т ь  и  г и б к о с т ь  м ы ш 

л е н и я .

С и с т е м н о с т ь  м ы ш л е н и я  п о з в о л я е т :  в ы д а в а т ь  и н ф о р м а ц и ю  в  с и 

с т е м н о м  в и д е ,  т .  е .  в ы д е л я т ь  п о д п у н к т ы ,  с т р у к т у р у ,  о с н о в а н и е  к л а с 
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с и ф и к а ц и и ,  у м е т ь  р а з д е л я т ь  е е  н а  к а т е г о р и и ;  п р и в л е к а т ь  р а з н о о б р а з 

н ы е  и с т о ч н и к и  и н ф о р м а ц и и ,  с с ы л а я с ь  п р и  э т о м  н а  р а з л и ч н ы е  т о ч к и  

з р е н и я ;  о п е р и р о в а т ь  п о н я т и я м и  н а  р а з н ы х  у р о в н я х  о б о б щ е н и я ;  в л а 

д е т ь  н а в ы к а м и  о б р а б о т к и  и  с т р у к т у р и р о в а н и я  и н ф о р м а ц и и ;  в о с п р и 

н и м а т ь  и н ф о р м а ц и ю  к а к  ц е л о с т н у ю  к а р т и н у  и  с о х р а н я т ь  е е  в  п р о ц е с с е  

р а б о т ы .

Д и н а м и ч н о с т ь  м ы ш л е н и я  д а е т  в о з м о ж н о с т ь :  б ы с т р о  р а б о т а т ь  

с  и н ф о р м а ц и е й  и  ф и к с и р о в а т ь  п р о и с х о д я щ е е ;  у с п е в а т ь  о т с л е ж и в а т ь  

м ы с л и  д р у г и х ;  б ы с т р о  н а х о д и т ь  п р и м е р ы .

Г и б к о с т ь  м ы ш л е н и я  п о м о г а е т :  н а х о д и т ь  н е о ч е в и д н ы е  с п о с о б ы  

р е ш е н и я ;  в с т р а и в а т ь  с в о и  и д е и  в  п р е д л а г а е м ы е  д р у г и м и  с х е м ы ;  п р е д 

л а г а т ь  н е с к о л ь к о  в а р и а н т о в  р е ш е н и я  з а д а ч ;  и н т е р п р е т и р о в а т ь  п о с т у 

п а ю щ у ю  и н ф о р м а ц и ю  в  с о б с т в е н н ы е  с х е м ы ;  л е г к о  в о с п р и н и м а т ь  с м ы с л  

н о в о й  и н ф о р м а ц и и  и  п е р е х о д и т ь  к  н о в о м у  с о д е р ж а н и ю .

К о м м у н и к а т и в н ы е  с п о с о б н о с т и  о п р е д е л я ю т с я  т а к и м и  ч е р т а м и  к а к  

э ф ф е к т и в н о с т ь  в з а и м о д е й с т в и я  с  л ю д ь м и ,  г и б к о с т ь ю  в  о б щ е н и и  

и  у м е н и е м  в е с т и  п е р е г о в о р ы .

В  п р о ц е с с е  м е ж л и ч н о с т н ы х  и  д е л о в ы х  о т н о ш е н и й  в а ж н о  у м е т ь  

р а с п о з н а в а т ь  ч е р т ы  х а р а к т е р а  с о б е с е д н и к а ,  д е л о в о г о  п а р т н е р а ,  к о л л е 

г и ,  п о д ч и н е н н о г о .  Б л а г о д а р я  э т о м у  м ы  п о л у ч а е м  в о з м о ж н о с т ь  с в о е 

в р е м е н н о  с ф о р м и р о в а т ь  о б ъ е к т и в н о е  с у ж д е н и е  о  е г о  в о з м о ж н ы х  д е й 

с т в и я х ,  п о с т у п к а х ,  р е ш е н и я х  и  в ы б р а т ь  с о о т в е т с т в у ю щ у ю  т а к т и к у  

и  с т р а т е г и ю  в о  в з а и м о о т н о ш е н и я х .  В  к о м м у н и к а т и в н о м  в з а и м о д е й 

с т в и и  о с о б о е  м е с т о  п р и н а д л е ж и т  н е в е р б а л ь н о м у  с п о с о б у  п е р е д а ч и  

и н ф о р м а ц и и .  У м е н и е  г р а м о т н о  с о с т а в л я т ь  м и м и ч е с к и й  п о р т р е т  ч е л о 

в е к а  -  п р е и м у щ е с т в о  у с п е ш н о г о  м е н е д ж е р а .

П р о т и в о б о р с т в о  м е ж д у  ч у в с т в а м и  и  р а з у м о м ,  м е ж д у  м о з г о м  

и  с е р д ц е м  п о с т о я н н о  о т р а ж а ю т с я  н а  л и ц е  ч е л о в е к а  в  ф о р м е  м и м и ч е 

с к и х  р е а к ц и й .  З а с л у ж и в а е т  в н и м а н и я  у т в е р ж д е н и е  о  т о м ,  ч т о  б о л ь ш е  

в с е г о  с л е д у е т  д о в е р я т ь  т о м у  в ы р а ж е н и ю  м и м и к и  л и ц а  ч е л о в е к а ,  к о т о 

р о е  н а б л ю д а е т с я  в  п е р в ы е  м и н у т ы  в с т р е ч и  с  н и м .

Г о л о с  -  в а ж н е й ш и й  к о м п о н е н т  г и б к о с т и  в  о б щ е н и и .  Ч е л о в е к ,  к а к  

п р а в и л о ,  р а з м ы ш л я е т  н а д  с о д е р ж а н и е м  с в о и х  с л о в ,  а  н е  н а д  с п о с о б о м ,  

к о т о р ы м  о н  и х  в ы р а ж а е т .  П о э т о м у  г о л о с  о т н о с и т с я  к  п е р в и ч н ы м  п р о 

я в л е н и я м  е с т е с т в а  ч е л о в е к а .  В с е г д а  х о ч е т с я  и м е т ь  д е л о  с  р у к о в о д и т е 

л я м и  с  я с н о й  ж и з н е н н о й  п о з и ц и е й  и  в н у т р е н н е й  д и с ц и п л и н о й .  О т ч е т 

л и в а я  а р т и к у л я ц и я ,  ч е т к о е  п р о и з н о ш е н и е  с л о в ,  о к о н ч а н и й  и  ч а с т и ц  

г о в о р я т  и м е н н о  о  т а к и х  к а ч е с т в а х .  П о э т о м у  э ф ф е к т и в н ы й  у п р а в л е н е ц  

д о л ж е н  р а б о т а т ь  с  г о л о с о м  и  с к о р о с т ь ю  р е ч и .

О ч е н ь  в а ж н о й  х а р а к т е р и с т и к о й  к о м м у н и к а т и в н ы х  с п о с о б н о с т е й  

я в л я е т с я  у м е н и е  в е с т и  п е р е г о в о р ы .

П е р е г о в о р ы  -  э т о  ф а к т  н а ш е й  п о в с е д н е в н о й  ж и з н и .  О н и  я в л я ю т с я  

о с н о в н ы м  с р е д с т в о м  п о л у ч е н и я  о т  д р у г и х  л ю д е й  ж е л а е м о г о .  Х о т я  п е -
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р е г о в о р ы  п р о и с х о д я т  к а ж д ы й  д е н ь ,  в е с т и  и х  в с е г д а  т р у д н о .  Л ю б о й  м е 

т о д  п е р е г о в о р о в  д о л ж е н  о т в е ч а т ь  т р е м  к р и т е р и я м :  1)  п р и в о д и т ь  к  р а 

з у м н о м у  с о г л а ш е н и ю ,  е с л и  о н о  в о о б щ е  в о з м о ж н о ;  2)  б ы т ь  э ф ф е к т и в 

н ы м ;  3 )  у л у ч ш и т ь  и л и ,  п о  к р а й н е й  м е р е ,  н е  п о р т и т ь  о т н о ш е н и я  м е ж д у  

с т о р о н а м и  [ 1] .

Э ф ф е к т и в н ы е  к о м м у н и к а т и в н ы е  н а в ы к и  д а ю т  в о з м о ж н о с т ь  и з б е 

г а т ь  к о н ф л и к т н ы х  с и т у а ц и й ,  к а к  в  п р о ц е с с е  п е р е г о в о р о в ,  т а к  и  в  п о 

в с е д н е в н о м  о б щ е н и и .  К о м п е т е н т н ы й  у п р а в л е н е ц ,  п о л ь з у е т с я  п р а в и л а 

м и  и з б е г а н и я  к о н ф л и к т н ы х  с и т у а ц и й ,  к  н и м  о т н о с я т с я :  у с т р а н е н и е  и з  

д е л о в о г о  о б щ е н и я  с у ж д е н и й  и  о ц е н о к ,  у щ е м л я ю щ и х  ч е с т ь  и  д о с т о и н 

с т в о  с о б е с е д н и к о в ;  н е д о п у щ е н и е  п р и  д е л о в о м  о б щ е н и и  с п о р а ,  п о 

с к о л ь к у  в  э т о м  с л у ч а е  ч е л о в е к у  р е д к о  у д а е т с я  с о х р а н и т ь  с а м о о б л а д а 

н и е  и  с о б с т в е н н о е  д о с т о и н с т в о ;  у м е н и е  с л у ш а т ь  с о б е с е д н и к а ,  п о 

с к о л ь к у  о н о  я в л я е т с я  к р и т е р и е м  к о м м у н и к а б е л ь н о с т и ;  у в а ж и т е л ь н а я  

м а н е р а  р а з г о в о р а ;  у с т р а н е н и е  и з  д е л о в о й  б е с е д ы  п р е д у б е ж д е н и й ;  

у с т р а н е н и е  и з  р а з г о в о р а  я в н о  г р у б ы х  в о з р а ж е н и й ;  о т к а з  о т  н а м е р е н и я  

н е м е д л е н н о  п а р и р о в а т ь  к а ж д о е  з а м е ч а н и е  с о б е с е д н и к а ;  п р и з н а н и я  

п р а в о т ы  с о б е с е д н и к а ;  с т р е м л е н и е  в е с т и  о б с у ж д е н и е  н е  п о  п о в о д у  з а 

н и м а е м ы х  с т о р о н а м и  п о з и ц и й ,  а  п о  с у щ е с т в у  п р о б л е м ы ,  о с н о в ы в а я с ь  

н а  о б ъ е к т и в н ы х  к р и т е р и я х .

К  с о б с т в е н н о  л и ч н о с т н ы м  к а ч е с т в а м  э ф ф е к т и в н о г о  м е н е д ж е р а  о т 

н о с я т с я :  о б о с н о в а н н о с т ь  и  с а м о с о с т о я т е л ь н о с т ь  в  п р и н я т и и  р е ш е н и й ;  

м о т и в а ц и я  к  д о с т и ж е н и ю  и  г о т о в н о с т ь  к  и з м е н е н и я м .

О б о с н о в а н н о с т ь  и  с а м о с о с т о я т е л ь н о с т ь  в  п р и н я т и и  р е ш е н и й  п р о 

я в л я е т с я :  в  а р г у м е н т и р о в а н н о м  о т с т а и в а н и и  с о б с т в е н н о й  п о з и ц и и ;  

в  п о н и м а н и и  о г р а н и ч е н н о с т и  с о б с т в е н н ы х  п о л н о м о ч и й  и  в о з м о ж н о 

с т е й ;  в  п р о р а б о т а н н о с т и  и  р а ц и о н а л ь н о м  в ы б о р е  р е ш е н и й ;  в  о ц е н к и  

с т е п е н и  р и с к а  р е ш е н и й ;  в  с т р е м л е н и и  с а м о с т о я т е л ь н о  о п р е д е л я т ь  с в о и  

ц е л и ,  с о г л а с у я  и х  с  о с о б е н н о с т я м и  с и т у а ц и и .

М о т и в а ц и и  к  д о с т и ж е н и ю  -  к а ч е с т в о ,  к о т о р о е  п о з в о л я е т :  в л и я т ь  

а к т и в н о  н а  с о б ы т и я ;  д е л а т ь  б о л ь ш е  т о г о ,  ч т о  ф о р м а л ь н о  т р е б у е т с я ;  

н а д е л я т ь  з н а ч и м о с т ь ю  и  г о т о в н о с т ь  р е ш а т ь  п о с т а в л е н н у ю  з а д а ч у ;  

о т н о с и т ь с я  к  д е л у  с  э н т у з и а з м о м  и  с а м о о т д а ч е й ;  п о д д е р ж и в а т ь  р а б о 

ч е е  н а с т р о е н и е .

Г о т о в н о с т ь  к  и з м е н е н и я м  д а е т  в о з м о ж н о с т ь :  и з м е н я т ь  с п о с о б ы  

п о в е д е н и я  п р и  и з м е н е н и и  с и т у а ц и и ;  у с п е ш н о  п р и м е н я т ь  с п о с о б ы  д е й 

с т в и я  д р у г о г о ;  с о х р а н я т ь  у в е р е н н о с т ь  в  с е б е  в  с л о ж н ы х  с и т у а ц и я х .

В т о р о й  с т о р о н о й  у п р а в л е н ч е с к и х  с п о с о б н о с т е й  я в л я е т с я  о р г а н и 

з а ц и о н н ы е  х а р а к т е р и с т и к и  ( с п о с о б н о с т и ) .

О р г а н и з а ц и о н н ы е  с п о с о б н о с т и  п р о я в л я ю т с я :  в  о р и е н т а ц и и  н а  к о н 

к р е т н ы й  р е з у л ь т а т  д е я т е л ь н о с т и ,  у м е н и е  п л а н и р о в а т ь  и  п р о е к т и р о 

в а т ь ;  р у к о в о д и т ь  г р у п п о й .
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О р и е н т а ц и я  н а  к о н к р е т н ы й  р е з у л ь т а т  п о з в о л я е т :  у т о ч н и т ь  и  к о н 

к р е т и з и р о в а т ь  з а д а ч у ;  к о н т р о л и р у е т  с т е п е н ь  з а в е р ш е н н о с т и  р е з у л ь т а 

т а ;  в о з в р а щ а е т  к  з а д а ч е  р а б о ч у ю  г р у п п у ;  о ц е н и в а е т  с т е п е н ь  з а в е р ш е н 

н о с т и  р е з у л ь т а т а  и  с о о т в е т с т в и е  е г о  ц е л и .

Э ф ф е к т и в н ы й  м е н е д ж е р  с п о с о б е н :  р а с п р е д е л я т ь  и  к о н т р о л и р о в а т ь  

п о р я д о к  и  р е г л а м е н т  р а б о т ы ;  р а с к р ы в а т ь  к о н к р е т н ы е  м е х а н и з м ы  р е а 

л и з а ц и и  с о б с т в е н н ы х  п р е д л о ж е н и й ;  у к а з ы в а е т  и  а р г у м е н т и р у е т  п р е д 

л о ж е н н ы е  п л а н ы ,  д е й с т в и я ,  с р о к и ;  с л е д и т  з а  с о о т в е т с т в и е м  п л а н о в  р е 

а л ь н ы м  у с л о в и я м .

Р у к о в о д и т е л е й - п р а к т и к о в  о т л и ч а е т  у м е н и е  в ы д е л я т ь  ф а к т о р ы  

о п р е д е л я ю щ и е  з р е л о с т ь  р а б о ч е й  г р у п п ы ,  и с п о л ь з у я  э т и  ф а к т о р ы  м о ж 

н о  с д е л а т ь  р а б о т у  г р у п п ы  п р о д у к т и в н о й .  К  н и м  о т н о с я т с я :  т е х н о л о г и 

ч е с к и е ,  э к о н о м и ч е с к и е ,  о р г а н и з а ц и о н н ы е ;  ц е н н о с т н о - м и р о в о з з р е н ч е с 

к а я  и  п с и х о л о г и ч е с к а я  с о в м е с т и м о с т ь .  К р о м е  п е р е ч и с л е н н ы х  ф а к т о 

р о в ,  у с п е х  ф о р м а л ь н ы х  н е ф о р м а л ь н ы х  о т н о ш е н и й  с  п о д ч и н е н н ы м и ,  

з а в и с и т  о т  с о б л ю д е н и я  ц е л о г о  р я д а  п р и н ц и п о в  и  п р а в и л  д е л о в о г о  о б 

щ е н и я .  К  н и м  м о ж н о  о т н е с т и :  1 )  с в о б о д у ,  э т о  о з н а ч а е т ,  ч т о  м е н е д ж е р  

д о л ж е н  ц е н и т ь  н е  т о л ь к о  с в о б о д у  с в о и х  к о м м е р ч е с к и х  д е й с т в и й ,  н о  

и  с в о б о д у  с в о и х  к о н к у р е н т о в  и  п о д ч и н е н н ы х ,  ч т о  в ы р а ж а е т с я  в  н е д о 

п у с т и м о с т и  в м е ш а т е л ь с т в а  в  и х  л и ч н ы е  д е л а ,  у м е н и е ,  д а ж е  в  м е л о ч а х  

у ч и т ы в а т ь  и х  и н т е р е с ы ;  2)  т е р п и м о с т ь  -  о с о з н а н и е  н е в о з м о ж н о с т и  

п р е о д о л е н и я  с л а б о с т е й  и  н е д о с т а т к о в  п о д ч и н е н н ы х .  Т е р п и м о с т ь  

п о м о г а е т  в  р е ш е н и и  к о н ф л и к т н ы х  с и т у а ц и й  в  с а м о м  и х  з а р о д ы ш е ;

3 )  т а к т и ч н о с т ь  и  д е л и к а т н о с т ь  -  э т о  п о н и м а н и е  с о о т в е т с т в и я  ц е л е й  

и  н о р м  п о в е д е н и я ,  у м е н и е  п р и м е н и т ь  э т и  н о р м ы  к  к о н к р е т н о м у  ч е л о 

в е к у ;  4 )  с п р а в е д л и в о с т ь  -  о б ъ е к т и в н а я  о ц е н к а  л и ч н о с т н о - д е л о в ы х  к а 

ч е с т в  л ю д е й  и  и х  д е я т е л ь н о с т и ,  п р и з н а н и е  и х  и н д и в и д у а л ь н о с т и ;

5 )  д е л о в а я  о б я з а т е л ь н о с т ь ,  к о т о р а я  п р о я в л я е т с я  в  н е з ы б л е м о с т и  д о г о 

в о р е н н о с т е й  о  с о в м е с т н о й  д е я т е л ь н о с т и  и  т .  д .  [2] .

Т а к и м  о б р а з о м ,  с п о с о б н о с т и  к  у п р а в л е н ч е с к о й  д е я т е л ь н о с т и  р а з 

в и в а ю т с я  в  с т о р о н у  п с и х о л о г и з а ц и и .  В  н а с т о я щ е е  в р е м я ,  у с п е ш н о  

у п р а в л я т ь  д р у г и м и  л ю д ь м и  и  п р о ц е с с а м и  м о ж н о  т о л ь к о  о б л а д а я  о п р е 

д е л е н н ы м и  л и ч н о с т н ы м и  и  п р о ф е с с и о н а л ь н ы м и  х а р а к т е р и с т и к а м и  

и  к а ч е с т в а м и .  Л и ч н о с т н о - к о м п е т е н т н ы й  у п р а в л е н е ц  о д н о  и з  о с н о в н ы х  

с о с т а в л я ю щ и х  п о в ы ш е н и я  э ф ф е к т и в н о с т и  д е я т е л ь н о с т и  л ю б о й  о р г а 

н и з а ц и и .
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cluded that personally competent manager is one o f the main components o f  increasing the 
effectiveness o f  any organization.
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УДК 338.2

Е. А. Ляшенко

О государственных институтах развития 
инновационного предпринимательства

А нно таци я . В статье обозначается роль государственны х институтов  раз
вития в под держ ке  ин но ва ц и он но го  предприним ательства, являющ егося ф акто
ром роста э ко н о м и ки  России. Сегодня в стране м н о го  подобны х институтов, 
здесь рассм атриваю тся несколько  наиболее значим ы х. Выявляются проблемы 
их ф ункц ио н ир ова н ия .

Ключевы е слова: институт  развития; государство ; инновации ; и н но ва ц и 
онное предприним ательство.

Общепризнано, что инновации играют ключевую роль в социаль
но-экономическом развитии любой страны мира. Как утверждает 
С. Глазьев, внедрение нововведений является ключевым фактором ры
ночной конкуренции, это способствует тому, что фирмы добиваются 
сверхприбылей за счет получения интеллектуальной ренты, которая
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