
-  психолого-педагогическая проф илактика и ф орм ирование 
ответственного поведения личности.

П роблем а воспитания и социализации м олодеж и в Республике 
Б еларусь реш ается на различны х уровнях  образовательной, 
управленческой иерархии, но тенденции связанны е с бы стры м 
расш ирением  и изм енением  внеш ней среды  обитания м олодого 
человека убеж дает в необходим ости  значительного и системного 
соверш енствования этой  деятельности.
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СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА В СФЕРЕ ОБРАЗОВАНИЯ 
ЧЕРЕЗ ПРИЗМУ СОЦИАЛЬНОГО ПАРТНЁРСТВА

ЛУЧЕНКОВА Е  С., РУДКО Е.А.
Витебск, Витебский государственный технологический университет

И стория появления терм и н а «качество» в европейских язы ках 
восходит к П латону. А ристотель прим енял терм ин «качество» как 
ф илософ скую  категорию  и поним ал под ней свойство, тем  самым, 
отличаясь от общ его для всех язы ков поним ания в см ы сле 
превосходства или определенного уровня притязаний.

К ачество создается посредством  м енедж м ента качества. 
М енедж м ент качества -  это совсем  м олодая наука, которая возникла в 
40-е годы  прош лого века. Родоначальникам и в этой  области  были 
А м ериканское общ ество контроля качества, Г олландский  фонд 
качества и общ ество качества Германии.

К ачество продукции, услуги  или процесса определяется 
посредством  оценки, испы тания или аудита.

С истем а м енедж м ента качества -  это систем а м енедж м ента для 
руководства и управления организацией прим енительно к качеству, то 
есть для разработки политики и целей  в области  качества и 
достиж ения этих  целей. У ниверсальны м и принципам и м енедж м ента 
качества являю тся:
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1. О риентация н а  потребителя -  это обеспечение соответствия 
целей организации потребителям  и ож иданиям  потребителей;

2. Л идерство руководителя -  вы полнение трех принципов 
взаим оотнош ений -  влияния, уваж ения, доверия;

3. В овлечение работников -  использование способностей 
персонала на пользу организации;

4. П роцессны й подход -  управление видам и деятельности  и 
соответствую щ им и ресурсам и организации как процессами;

5. С истем ны й подход к м енедж м енту -  определение 
поним ания и управления систем ой взаим освязанны х процессов в 
целях улучш ения результативности  и эф ф ективности  организации;

6. П остоянное улучш ение как неизм енная цель организации;
7. П ринятие реш ений н а  основе ф актов -  это эф ф ективны е 

управленческие реш ения, основанны е н а  основе объективны х данны х 
и инф орм ации;

8. В заим овы годны е отнош ения с поставщ икам и поним аю тся 
как повы ш ение способности обеих сторон создавать ценности.

Н а  основе излож енного вы ш е, м ож но утверж дать, что добиться 
устойчивой  системы  м енедж м ента качества в сф ере образования 
возм ож но только при совместно распределенной деятельности  
различны х социальны х элем ентов образовательной среды , т.е. 
используя принцип социального партнерстваА

С оциальное партнерство по отнош ению  к образованию  следует 
поним ать как:

- партнерство внутри систем ы  образования м еж ду 
социальны м и группам и данной проф ессиональной общ ности;

- партнерство, в которое вступаю т работники системы  
образования, контактируя с представителям и ины х сфер 
общ ественного воспроизводства;

- партнерство, которое инициирует система образования как 
особая сф ера социальной ж изни, делаю щ ая вклад в становление 
граж данского общ ества.

В В итебском  государственном  технологическом  университете 
еж егодно проводиться м ониторинг удовлетворенности  потребителей 
образовательны х услуг. Н аивы сш ая оценка -  5 баллов.

О ценка потребителям и результата обучения в университете.
№
п/п

Работодатели
2012
2013

2013
2014

2014
2015

1 Уровень готовности к профессиональной 
деятельности 3.6 3.5 3.6

2 Качество полученных знаний, умений и 
навыков 3.9 3.8 3.7
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3 Уровень общей образованности 4.1 4.1 4.0

4 Степень владения специальными 
теоретическими знаниями 3.9 3.9 3.8

5 Уровень практических навыков по 
специальности 3.4 3.2 3.4

6 Качество знаний о новейших разработках в 
сфере профессиональной деятельности 3.4 3.6 3.2

7 Уровень владения современным программным 
продуктом 4.2 3.9 3.8

8 Знание иностранных языков 3.0 3.4 3.6

Средняя оценка 3.7 3.7 3.6

П роанализировав данны е таблицы , мож но констатировать, что 
сф ера образования им еет свою  специфику. О на заклю чается в том  что, 
в образовательном  процессе производство и потребление 
осущ ествляется в одно и тож е время.

Б удущ ий вы пускник -  студент не подвергается «обработке» в 
процессе обучения, а является участником  образовательного процесса. 
И сходя из этого, мож но сделать вы вод, что продукцией вуза является 
ком плекс сф орм ированны х компетенций: знаний, ум ений и навы ков, 
проф ессионального сознания, отраж аю щ их способность специалиста 
успеш но осущ ествлять проф ессиональную  деятельность в 
соответствии с требованиям и общ ества и работодателя.

В связи с этим , необходим о отметить, что деятельность 
практически каж дого сотрудника вуза в той  или иной степени влияет 
н а  качество подготовки специалиста. С ледовательно, нуж но различать 
качество результата и качество процесса образования. К ачество 
результата м ож ет оценить только работодатель.

B  этих условиях все более актуальны м  становится вопрос 
ф орм ирования новой систем ы  отнош ений м еж ду образовательны м и 
учреж дениям и и предприятиям и, сою зам и работодателей, 
объединениям и трудящ ихся, служ бам и занятости , управлением  
образованием , студентам и и их родителям и, то есть с тем и, кто 
становится не просто потребителем  «продукции» образовательного 
учреж дения, но и долж ен бы ть источником  его ф инансового 
благополучия.

Таким  образом , сегодня одной их  главны х задач  системы  
образования в связи с ростом  требований  к квалиф икации и качеству 
подготовки специалистов является полны й учет требований 
работодателей. Бы стро реагировать н а изм енение конъю нктуры  ры нка 
труда возм ож но только при создании системы  социального
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партнёрства, которое см ож ет объединить всех  вы ш еперечисленны х 
субъектов с учетом  интереса к  взаим одействию  с образовательны м и 
учреж дения на основе партнёрских отнош ений.

ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА ПОДГОТОВКИ ВЫПУСКНИКОВ ВУЗОВ
ЛЯЧИНА О.А.

Кемерово, Кузбасский государственный технический университет
имени Т.Ф. Горбачева

П рисоединение Р оссии  к Б олонском у процессу и вхож дение в 
В Т О  делаю т необходим ы м  соответствие требований  национальной 
системы  образования м еж дународны м  стандартам , а такж е 
обеспечение м еж дународного признания ее деятельности: вы сокое 
качество подготовки специалистов, реальное признание российских 
диплом ов, степеней и квалиф икаций на м еж дународном  ры нке труда 
и образовательны х услуг.

Д ля Р оссии  тенденции европейского образования никогда не 
бы ли безразличны . Н о наш е образование всегда вы бирало «свой 
путь», обусловленны й специф икой отечественны х традиций и 
процессов. О течественная вы сш ая ш кола уж е на протяж ении почти 
двух десятилетий  ищ ет «свой путь» адаптации к м ировы м  процессам  
и тенденциям  реф орм ирования и развития вы сш его образования. 
В сякое м еханическое заим ствование чуж естранны х м оделей, 
подходов, путей и м еханизм ов реф орм ирования социальны х систем  
является ош ибочной стратегией. Во всех сценариях преобразований 
долж на прослеж иваться «национальная повестка дня» поскольку 
вы сш ее образование остается национальной ответственностью  и 
определяется, преж де всего, национальны м и условиям и, 
ограничениям и и приоритетам и [4].

Государственны е образовательны е стандарты  вы сш его 
проф ессионального образования нового поколения призваны  стать 
«проводникам и» м еж дународны х и европейских тенденций развития 
вы сш его образования с учетом  стратегических интересов и культурно - 
образовательны х традиций России.

С егодня требуется такое развитие личности  студента в процессе 
образования, которое даст ей возм ож ность в дальнейш ем  опереж ать 
сущ ествую щ ую  в каж ды й м ом ент врем ени востребованность знаний 
путем  собственной познавательной активности, ум ения сочетать 
достаточно ш ирокие общ ие знания с возм ож ностью  постиж ения 
ограниченного числа дисциплин. О бщ ий культурны й уровень 
является в некотором  роде клю чом  к непреры вном у образованию , его
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