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MAPKETVHI JOBEPUSI KAK CIIOCOB ITOBBIIITEHWSI
DOPDEKTNBHOCTU BBAVMMOIENCTBUS ITAPTHEPOB

MapKeTHHI B3aMMOIeVICTBUA WIN MapKeTHHI HapTHePCKUX OTHOIIeHWUN, «BUPYCHBINT MapKeTUHI»,
«CeTeBOM MapKeTUHI», «MapKeTUHI, OCHOBAaHHBI Ha COITIACUM» - OCHOBHas Wiesd 3TUX KOHIEeIIINI
COCTOUT B (pOpMMpPOBaHWY OTHOIIEHWTT JOBEPUS B COTPYIHMYECTBe MeXIy MapTHepaM 1o G13HecCy,
PBIHOYHBIMU CTPYKTYpaMMu.

B TeoperMueckoM WMCCIIeOBAaHUM MapKeTHMHIa JoOBepusl BaXXHO OIIpelesIUTh CcofepkKaHue,
HPpedIOCHIIKN M (PaKTOPBI, KOTOpble BIMSIOT Ha pa3BUTHe JIOBEPUTE/TBHBIX OTHOIICHUV, OIEeHUTH
posib JoBepus B yKpellsIeHUM OTHOIIeHUN C NapTHepaMM W BKIal B pe3y/IbTaThl OpraHU3aliui, 9To
ITO3BOIUT VICTIONTB30BaTh 3TY KOHIIEIIITUIO B IOBHIIeHUY 3¢ (PeKTMBHOCTI OM3Heca.

Mmuorue ydensle (X. Meddept, AK. JIsacko, T.II. Ckpunkuua u ap.) oTMedaioT, 4To Mpobiema
MeXJIMIHOCTHOTO JOBepUs U [J0Bepus MeXTy pasIudHBIMM WHTeTrpalliOHHBIMU  (opMaMu
CTaHOBUTCS aCIIeKTOM TS VICCTTeOBaHMIL B chepe SKOHOMMUIECKNX, IICUXOTOTUIeCKMX M COITMaTbHBIX
Hayk. Jpyrve ydersie (X. Memun, P. biom, 1. Capro, A. CapHO) aKIleHT fealoT Ha To, 9TO JoBepre
BBICTyTIaeT BaXKHBIM COITMATIBHBIM KalWTaIoM OCODeHHO IIpM CO3TAaHUWM CeTeBBIX B3aMMOIETICTBUL.
Ipennpugarnsi, KoTopble CTpOdT MapTHepCKWe OTHOIIEHWS Ha [IOBepUM, WMMeIOT ocoboe
KOHKYpPeHTHOe IIpeUMYIIeCTBO.

Hekotoprle yuénpie-Mapketoiorn (. Kornep, II. Hows, X. Medpdept, Ox. Kpesenc, x.
O'llloneccn n ap.) OTMeYaroT Ba)KHOCTh JTOBEPUTEIBbHBIX OTHOIIEHUV B Ipollecce B3aMMONETICTBUS
CyOBeKTOB MapKeTHHIOBOV CHICTEMBI.

Haxe BO MHOTMX cTpaHax EBpoIbl M AMepUKM OCYyIIeCTBISIOTCA 3aMepbl COCTOSHMS COIMaIbHO-
S5KOHOMUYECKUX CHUCTeM ¢ ITIOMOHIBIO WHIeKca JoBepus, I10[, KOTOPHIM TIOHMMAaeTcsd cCTelleHb
Hag&XHOCTU WHCTUTYIIMOHAIBHOW Cpefbl, IOJIBepXeHHOW BIWAHUIO HeraTUBHBIX BHeIIHUX W
BHYTpeHHMX (aKTOpPOB.

MapxkeTnHr [goBepus — 9TO KoOHIeNmnmd mo ¢GOpMUPOBaHNIO ¥ Ppealw3alid KOMIDIEKca
MapKeTUHIOBBIX WHCTPYMEHTOB, KOTOpBbIe IIO3BOJISIOT YCTAHOBUTH OCOObIe OTHOIIEHMS MEXKIY
B3aVMOJEVICTBYIOMINMY CyObeKTaM¥, OCHOBaHHBIe Ha Bepe APYr K Apyry u ¢dopMUpOBaHWUN
OTHOIIIeHUI COTPYTHUYeCTBa.

INpuMeHss KOHIETIIINIO MapKeTHHTa IOBepUs peIpuUaTiie MOJXKeT BeCTV KOHKY peHTHYIO Gopb0y Ha
Oortee BBICOKOM ypOBHe, UeM C TIIOMOIIBIO TPagWIIMOHHBIX IHPWEMOB (CHVWDKeHMS IIeHB,
CTVIMYJIMpOBaHVe IMOKyIaTe/Ier M IIp.), Tak KaK OHa paccMaTpuBaeT 0a30Bble IIEHHOCTV YeI0BeKa, eTo
MOPpaIb ¥ CMBIC/ aeKBaTHOTO IOBe/leHUs.

Pearmzariig ~ KOHIENIWM  MapKeTWHTa  OOBepWsl  IMO3BOIWUT  TOBBICUTH 3P heKTMBHOCTD
B3aMMO/EVICTBMS HapTHEPOB MO Ou3Hecy myTeM (opMHUpOBaHVS OTHOMIEHWV KOPIOPaTMBHOTO W
MeXOPraHM3allMOHHOTO CeTeBOTr0 B3aMMO/IEMICTBUS U COTPYIHUYeCTRA.
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IT ARPAKALPOJUMU IZMANTOSANAS FAKTORU IETEKME:
UZNEMUMA LIELUMS UN PIEPRASIJUMA SVARSTIGUMS

Lémuma piepemsanu par arpakalpojumu izmantosanu ietekmé faktoru kopums, t.sk., uznémuma
lielums un pieprasijuma svarstigums.

Referata mérkis ir balstoties uz zinatniskas literatiiras izpétes un autores veikta pétijuma rezultatiem,
noskaidrot uzpémuma lieluma un pieprasijuma svarstiguma ietekmi uz uznémuma lémumu par
arpakalpojumu izmantosanu (uzpémuma lielums arpakalpojumu konteksta tiek mérits ar nodarbinato
darbinieku skaitu uznémuma).
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