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Аннотация. В статье определены основные элементы формирующейся в Республике Бе­
ларусь цифровой экосистемы рынка труда, дана их характеристика. Построена модель цифро­
вой экосистемы рынка труда в Республике Беларусь. Показаны преимущества цифровой эко­
системы рынка труда в части улучшения информационного обеспечения анализа рынка труда 
и разработки направлений политики занятости. Определены направления совершенствования 
нормативно-правового обеспечения политики занятости в Республике Беларусь в контексте 
формирования цифровой экосистемы рынка труда (дополнение терминологического аппарата, 
введение единой формы заполнения резюме, классификации навыков, формирования Инфор­
мационно-аналитической системы рынка труда и разработки соответствующих методических 
рекомендаций для выполнения данных работ).

Ключевые слова: цифровая экосистема рынка труда, большие данные о рынке труда.

Abstract. The article defines the main elements of the digital ecosystem of the labor market 
forming in the Republic of Belarus and characterizes them. The model of the digital ecosystem of the 
labor market in the Republic of Belarus is constructed. The article shows the advantages of the digital 
ecosystem of the labor market in terms of improving the information support of labor market analysis 
and development of employment policy directions. The paper identifies the directions of improving 
the regulatory and legal support of employment policy in the Republic of Belarus in the context of 
the formation of a digital ecosystem of the labor market (addition of terminological apparatus, intro­
duction of a single form of filling out a resume, classification of skills, formation of the Information 
and Analytical System of the labor market and development of appropriate methodological recom­
mendations for the implementation of these works).

Keywords: digital labor market ecosystem, big labor market data.

В современных условиях возрастает количество разнообразных источников информа­
ции, содержащих сведения о вакансиях, что в совокупности расширяет возможности исследо­
вания рынка труда, так как они содержат много дополнительной информации о рынке труда, 
которую не позволяют получить статистические и административные источники данных. 
Наряду с расширением возможности для аналитики, большие данные создают новые проблем­
ные вопросы, решение которых возможно при координации совместных усилий всех заинте­
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ресованных при формирования единого массива данных о рынке труда, его обработке и ана­
лизе по согласованным методическим подходам. Таким образом формируется цифровая эко­
система рынка труда. Целью данного исследования является определение элементов форми­
рующейся цифровой экосистемы рынка труда в Республике Беларусь, разработка требований 
к их содержанию и обоснование необходимых изменений нормативно-правового регулирова­
ния рынка труда для их формирования в условиях цифровизации экономики. Достижение по­
ставленной цели предполагает решение следующих задач:

-  определение перечня элементов цифровой экосистемы рынка труда и их содержания;
-  определение направлений формирования цифровой экосистемы рынка труда в Бела­

руси;
- обоснование необходимых изменений в нормативно-правовом обеспечении политики 

занятости в Республике Беларусь в контексте формирования цифровой экосистемы рынка 
труда.

Цифровая трансформация рынка труда создает возможность совместного использования 
ресурсов, включая информационные, а также децентрализованное управление через соедине­
ние большого числа пользователей и бизнес-партнеров. Таким образом формируется цифро­
вая экосистема рынка труда. Цифровая экосистема рынка труда -  это совокупность сервисов, 
платформенных решений и субъектов хозяйствования, тесно связанных с владельцем основ­
ной платформы и взаимодействующих друг с другом на основе объединения информационных 
потоков, что позволяет пользователям получать продукты и услуги, разработанные на основе 
единых методических подходов и классификаторов [1, с. 201].

Главными причинами, по которым необходимо формирование цифровой экосистемы 
рынка труда в Беларуси, являются: объективный процесс цифровизации экономики; фрагмен­
тарное представление о рынке труда, получаемое на основе данных государственной службы 
занятости (только по количеству граждан, обратившихся в органы по труду, занятости и соци­
альной защите); отсутствие национальных комплексных отчетов по рынку труда (в отличие, 
например, от Российской Федерации [2] или Казахстана [3]).

Цифровая экосистема рынка труда включает следующие элементы:
1) участники экосистемы, формирующие ее информационную базу и услуги - наци­

ональная цифровая платформа, цифровые центры занятости, порталы вакансий, учреждения 
образования, кадровые службы организаций и предприятий;

2) нормативно-правовое, методическое и организационное обеспечение обработки 
информации о рынке труда;

3) информационное обеспечение экосистемы, состоящее из источников информации о 
рынке труда (статистические данные, административные, опросы, др.); непосредственно ин­
формации о рынке труда, сгенерированной из разных источников; технологии сбора, обра­
ботки, классификации, цифрового преобразования информации и формы ее представления в 
виде адаптированных отчетов для различных групп пользователей;

4) пользователи результатами цифровой экосистемы рынка труда: население (занятые, 
безработные, выпускники, абитуриенты, др.); научно-исследовательские центры для анали­
тики рынка труда; органы государственного, регионального, отраслевого управления для це­
лей регулирования (Министерство труда и социальной защиты, Министерство экономики, 
Министерство образования, концерны, областные исполнительные комитеты и советы депу­
татов, др.); учреждения образования, кадровые службы субъектов хозяйствования при осу­
ществлении ими своей деятельности в целях эффективного кадрового обеспечения и снижения 
несоответствий на рынке труда. Основными участниками цифровой экосистемы рынка труда 
являются: владелец ключевой цифровой платформы (Министерство труда и социальной за­
щиты Республики Беларусь); участники -  субъекты хозяйствования, представляющие в рам­
ках цифровой экосистемы различную информацию и услуги; пользователи (табл.1). Права 
контроля остаются за лидером (владельцем ключевой цифровой платформы). Взаимоотноше­
ния между участниками строятся на долгосрочном соглашении о партнерстве независимых 
юридических лиц, без полной интеграции. Для обеспечения скоординированности действий и
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принятия решений лидером разрабатываются единые методические подходы и требования к 
агрегированию и представлению информации о рынке труда. Правила, которые устанавливает 
лидер цифровой экосистемы рынка труда (Министерство труда и социальной защиты Респуб­
лики Беларусь), описывают общие принципы взаимодействия, основанные на соглашениях, 
наличии процедуры проверки данных и механизмов коммуникаций (например, обмен API ад­
ресами, или метод веб-скрейпинга данных).

Таблица 1 -  Модель цифровой экосистемы рынка труда в Республике Беларусь
Элементы и участники Организация деятельности

1.Национальная платформа (владелец -  Ми­
нистерство труда и социальной защиты Рес­
публики Беларусь)

Приложения и сервисы для участников национальной плат­
формы

1.1. цифровые центры 
занятости

2. онлайн-порталы 
вакансий

единые классификаторы и единые методологические подходы 
к расчету показателей, анализу и обработке данных

1.2. информационно - 
аналитический портал

3. кадровые 
агентства

приложения и сервисы для пользователей

1.3 общереспубликан­
ский банк вакансий и 
резюме

4. субъекты хозяй­
ствования

основные пользо­
ватели

инструменты технологии цифро­
вых центров занято­
сти

1.4. научно-исследова­
тельские центры и от­
раслевые обсервато­
рии рынка труда

5.учреждения об­
разования -  он­
лайн-платформа 
образования (мар- 
кетплейс в области 
образования, в том 
числе дополни­
тельного образова­
ния взрослых)

органы государ­
ственного управ­
ления; население 
(занятые, безра­
ботные, учащиеся, 
выпускники и др.); 
учреждения обра­
зования; нанима­
тели (субъекты хо­
зяйствования; 
научные центры

чат-боты; интерак­
тивные дашборды; 
семинары, тре­
нинги, конферен­
ции; публикации 
(отчеты, каталоги, 
барометры про­
фессий, прогнозы, 
результаты иссле­
дований и пр.); до­
ступ к базам дан­
ным, формирова­
ние баз данных по 
запросу

регистрация; под­
бор подходящей ра­
боты; направление 
на дополнительное 
образование взрос­
лых; выбор пакета 
мероприятий актив­
ной политики заня­
тости; направление 
на временные ра­
боты; назначение 
пособия
др.

На основе единых ключевых технологий, разработанных лидером или в рамках партнер­
ских соглашений с другими участниками экосистемы, осуществляется формирование информа­
ционной базы. Цифровизация позволяет использовать облачные технологии и искусственный ин­
теллект. Для потребителей различные сервисы могут быть объединены в одно приложение. Как 
свидетельствует опыт Казахстана -  на базе электронной биржи труда формируется единая циф­
ровая экосистемы занятости как своеобразный «онлайн-супермаркет услуг занятости для населе­
ния», который включает следующие элементы: единая цифровая площадка по трудоустройству 
Enbek.kz, платформа онлайн-обучения Skills Enbek, платформа Business Enbek и HR Enbek, а 
также планируемый Цифровой путеводитель по профессиям и формирование «Цифровой карты 
семьи» [3].

Преимуществами цифровой экосистемы рынка труда являются:
1) сквозная авторизация на всех серверах,
2) интеграция информационных систем и потоков,
3) синхронизация информации,
4) повышение доступности услуг государственной службы занятости,
5) мониторинг совокупного рынка труда,
6) неограниченные возможности расширение услуг государственной службы занято­

сти и информационного обеспечения принятия решений в сфере занятости.
Цифровой центр занятости интегрируется с информационными системами государствен­

ных органов управления на основе введения единых идентификационных номеров граждан. Про­
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цесс поиска рабочего места и работника осуществляется в электронном формате (с помощью ис­
кусственного интеллекта, по навыкам). Процесс назначения пособия по безработице, направления 
на программы дополнительного образования взрослых -  также в электронном формате. Подбор 
мероприятий активной политики рынка труда и расчет пособий по безработице предлагается ор­
ганизовать с помощью чат-ботов. В результате автоматизации процессов подбора подходящей ра­
боты, назначения пособия, подбора мероприятий активной политики занятости сокращаются за­
траты времени на осуществление этих технологий и снижается бумажный документооборот. 
Цифровое взаимодействие граждан с органами по труду, занятости и социальной защите приведет 
к расширению самообслуживания с использованием чат-ботов и выгрузкой отчетов для контроля 
со стороны государственной службы занятости.

Специалисты выделяют ряд трудностей при формировании цифровой экосистемы эконо­
мики в Республике Беларусь [4, стр. 15-16], к основным из которых правомерно отнести: - отсут­
ствие политики создания единых центров координации отдельных цифровых платформ, - отсут­
ствие единых методических подходов к оценке платформенной занятости и платформенной эко­
номики (измерения производительности труда в ней, объема выпущенной продукции, численно­
сти занятых, других макроэкономических показателей), - отсутствие политики создания Нацио­
нальных ИТ-платформ, поэтому первостепенное значение при ее формировании имеет норма- 
тивно--правовое обеспечение.

Использование цифровых данных о рынке труда создает дополнительные возможности для 
его анализа [5; 6; 7], причем наиболее важными для белорусского рынка труда являются следую­
щие направления: конъюнктура рынка труда [8]; анализ несоответствия навыков [7]; оценка плат­
форменной занятости; определение трудовых траекторий выпускников [9]. Без использования 
этих дополнительных источников анализ рынка труда получается неполным, фрагментарным, что 
вводит в заблуждение его участников при принятии решений. Отсутствие комплексного и откры­
того национального отчета по рынку труда в Республике Беларусь, охватывающего все его сег­
менты (не только официально контролируемую часть открытого рынка труда по данным Мини­
стерства труда и социальной защиты Республики Беларусь, но и по данным обследования домаш­
них хозяйств по проблемам занятости населения, по данным онлайн-источников и пр.) значи­
тельно осложняет понимание реальной ситуации на нем. Основные различия в аналитике рынка 
труда по статистическим данным и данным из онлайн-источников информации состоят в форме 
представления данных, перечне доступных показателей, периодичности и оперативности, воз­
можностях эконометрического моделирования.

Формирование цифровой экосистемы рынка труда требует внесения соответствующих до­
полнений в существующее законодательство о занятости в Республике Беларусь и прежде всего, 
обновления содержания Закона Республики Беларусь «О занятости населения» для гармонизации 
его основных положений с направлениями расширения эмпирической базы для исследования 
рынка труда и изменениями функций основных участников.

Рекомендуемыми направлениями обновления нормативно-правового обеспечения поли­
тики занятости в Беларуси, на наш взгляд, являются:

1. дополнить раздел о терминологии в Закон Республики Беларусь «О занятости населения 
Республики Беларусь» следующими понятиями: цифровая экосистема рынка труда, информаци­
онно-аналитический портал рынка труда, платформенная занятость, мобильность рабочей силы и 
ее виды (территориальная, функциональная, профессиональная, виртуальная), нестандартные 
формы занятости, прекаризация занятости, навыки, компетенции, несоответствия на рынке труда 
и его виды (горизонтальное, вертикальное, общее, избыток квалификации, недостаток квалифи­
кации), онлайн-порталы вакансий. Уточнение следующих категорий: безработные (зарегистриро­
ванные и фактически безработные), занятые (с учетом занятых на условиях платформенной заня­
тости и на условиях гражданско-правовых соглашений), согласование данных определений с ме­
тодологическими подходами, принятыми Национальным статистическим комитетом Республики 
Беларусь при составлении баланса трудовых ресурсов и проведении обследования домашних хо­
зяйств по проблемам занятости населения;
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2. утвердить единую форму описания вакансий и единую форму составления резюме, со­
гласованные между собой и составленные по принятым в Республике Беларусь классификаторам 
(видов экономической деятельности, занятий, административно-территориального деления, обра­
зования и квалификации), для использования всеми участниками рынка труда Республики Бела­
русь;

3. разработать единую классификацию навыков и компетенций, а также методику опреде­
ления степени владения навыками и компетенциями, для использования при составлении описа­
ния вакансий и резюме всеми участниками рынка труда Республики Беларусь;

4. внести в Закон Республики Беларусь «О занятости населения Республики Беларусь» 
статью об информации, содержащейся на негосударственных онлайн-порталах вакансий и преду­
смотреть обязательное заключение соглашений с Министерством труда и социальной защиты 
Республики Беларусь о предоставлении информации о вакансиях и резюме для формирования 
единой Информационно-аналитической системы рынка труда Республики Беларусь;

5. расширить статью о полномочиях и функциях Министерства труда и социальной за­
щиты Республики Беларусь в части проведения анализа и прогноза совокупного рынка труда Рес­
публики Беларусь, а не только по численности граждан, обратившихся за содействием в трудо­
устройстве в органы по труду, занятости и социальной защите и признанных безработными, ор­
ганизации деятельности Информационно-аналитической системы рынка труда, публикации отче­
тов и прогнозов рынка труда, организации взаимодействия в онлайн-порталами вакансий и пр.;

6. дополнить статью о полномочиях и функциях нанимателей -  для обеспечения эффек­
тивной занятости в стране нужно добиться эффективной занятости на каждом предприятии (ко­
торую оценивают по уровню производительности труда и заработной платы в разрезе междуна­
родных сравнений, а не по темпам их роста). Для этого сами предприятия должны проводить ак­
тивную кадровую политику, основанную на профессиональной и глубокой кадровой диагностике, 
которую проводят кадровые службы предприятий (оценка рабочих мест, точное знание своих кад­
ровых потребностей, анализ затрат на персонал, оценка эффективности повышения квалификации 
и переподготовки, др.). В настоящее время есть хорошие примеры такой практики, но они явля­
ются точечными, только на отдельных предприятиях. Также нужны методики для проведения та­
кой работы и обучение кадровиков ее осуществлению;

7. уточнить цель государственной политики занятости в Республике Беларусь как дости­
жение полной и эффективной занятости;

8. дополнить статью «Информационно-аналитический портал рынка труда» по следую­
щим направлениям: консолидация информационных ресурсов о рынке труда; проведение их ана­
лиза и прогноза по расширенному кругу показателей;

9. представление результатов всем заинтересованным пользователям (органы государ­
ственного управления, наниматели, учреждения образования, учащиеся, абитуриенты, занятые, 
безработные и др.), визуализация результатов анализа и прогноза на сайте портала с использова­
нием интерактивных средств и программ, обязательная подготовка и опубликование годовых от­
четов о рынке труда Республики Беларусь, проведенного по расширенному кругу показателей;

10. разработать методические рекомендации: - по отбору и оценке онлайн-порталов вакан­
сий, - по классификации навыков и компетенций, - по проведению исследования трудоустройства 
выпускников, - по расчету платформенной занятости, - по оценке влияния мобильности рабочей 
силы на рынок труда, -- по анализу и оценке напряженности на региональных и отраслевых сег­
ментах рынка труда, - по организации деятельности отраслевых обсерваторий рынка труда.

Г лавной целью формирования цифровой экосистемы рынка труда является улучшение вза­
имодействия между участниками рынка труда на основе полного информационного сопровожде­
ния принятия ими решений на всех уровнях экономической системы.

Таким образом, проведенное исследование позволило определить состав элементов форми­
рующейся в Республике Беларусь цифровой экосистемы рынка труда, уточнить перечень заинте­
ресованных пользователей и их информационные запросы. Формирование цифровой экосистемы 
рынка труда в Республике Беларусь позволит объединить разрозненные и по-разному структури­
рованные знания о рынке труда в условиях его цифровизации для формирования комплексной
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картины и целевых отчетов, адаптированных к интересам различных групп пользователей. Для ее 
формирования необходимо внесение дополнений в законодательство о занятости населения в Рес­
публике Беларусь, предусматривающее расширение категориального аппарата и функций субъ­
ектов хозяйствования, формирование информационно-аналитической системы рынка труда на 
портале государственной службы занятости, формировании единой формы резюме, классифика­
ции навыков и методических рекомендаций для осуществления данной работы.
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