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В масштабах стратегического управления изучение процесса управления трудовы-
ми ресурсами организации призвано выявить «резерв» и направления развития тру-
дового потенциала с целью повышения эффективности работы персонала, выполнения 
будущих функционально-должностных ролей в рамках сформированных стратегиче-
ских планов организации.

Эффективность использования трудовых ресурсов – важнейшее экономическое по-
нятие, характеризующее результативность использования трудовых ресурсов; выража-
ется в достижении наибольшего эффекта при минимальных затратах трудовых ресур-
сов и измеряется как отношение результата к затратам живого труда во всех сферах 
деятельности: в сфере материального производства, в непроизводственной сфере, в 
сфере общественного, коллективного и частного производства. 

Эффективность использования трудовых ресурсов характеризуется в первую оче-
редь показателями производительности труда. Для оценки уровня интенсивности ис-
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пользования трудовых ресурсов применяется система обобщающих, частных и вспомо-
гательных показателей производительности труда.

В результате анализа основных показателей использования трудовых ресурсов на 
ЧП «Машиностроительная компания «Витебские подъемники» можно сделать вывод, 
что эффективность использования персонала достаточно высока, организация уделяет 
достаточно внимания созданию комфортных условий на рабочих местах, повышению 
среднемесячной заработной платы. Однако на анализируемом предприятии продолжа-
ет сохраняться высокий процент сотрудников возрастной категории до 30 лет. Большин-
ство работников данной возрастной категории – специалисты и рабочие. Сотрудники в 
возрасте до 30 лет часто не обладают достаточной квалификацией и опытом работы, 
вследствие чего может страдать успешность выполнения трудовых обязанностей. 

Для повышения эффективности использования трудовых ресурсов на ЧП «Маши-
ностроительная компания «Витебские подъемники» предлагается использование тре-
нинговой системы обучения либо семинарские курсы, направленные на освоение те-
оретического и практического материала. Также конкурентным преимуществом может 
стать внедрение в работу предприятия программы 1С:ERP Управление предприятием. 
В результате внедрения программы 1С:ERP Управление предприятием реально достиг-
нуть существенного экономического эффекта: сокращение трудозатрат в различных 
подразделениях на 30 %, ускорение получения управленческой отчетности в 3,8 раза, 
ускорение подготовки регламентированной отчетности в 2,8 раза.
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In 2018, the World Economic Forum in Davos viewed the fourth industrial revolution 
and its impact on business and society as one of the world's most important perspectives. 
This revolution represents the development of technological progress, in which there is 
widespread digitalization and the introduction of a wide variety of the latest technologies, 
causing changes in production, business processes and society as a whole. Industry 4.0 
implies a dramatic transformation of business, which causes many difficulties: the lack 
and shortage of digital skills in the workforce, their resistance to change, the need for 
long-term investment, a change in the business model and business culture, data security 
and privacy. Companies are already being forced to change along with the entire business 
environment. One important area is the transformation of human capital.  At the same time, 
the labor market itself is changing: new professions are replacing old ones, the employment 
structure is changing, and there is a need for new skills and abilities. It is predicted that 
in the next 20 years there will be a wave of technological changes that will affect both 
producers and consumers. The introduction of robots, artificial intelligence, 3D-printing 


