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С позиции формирования новых конкурентных преимуществ такие вызовы цифро-
вой экономики как радикальная технологическая революция, новые способы взаимоот-
ношений с потребителями, новые возможности развития цепочек создания стоимости, 
развитие форм коммуникаций формируют новые источники конкурентоспособности 
предприятий: внедрение прорывных технологий в деятельность предприятия, форми-
рование баз данных для потребителей, цифровые сервисы, системная трансформация 
цепочек создания стоимости, комплексная межфункциональная интеграция в принятии 
решений на всех уровнях [1].

Одним из ключевых факторов формирования конкурентных преимуществ нового 
типа является наличие у персонала соответствующих навыков. 

Результаты опроса, проведенного Международной рекрутинговой компанией Hays 
в 2020 году среди 5 153 респондентов (286 работодателей, 68 % из которых – между-
народные компании, и 4 867 профессионалов), показали, что наиболее важными на-
выками, влияющими на конкурентоспособность, являются стратегическое мышление, 
способности убеждения, работы с людьми и работы в команде [2]. По результатам ис-
следования «Форсайт Компетенций 2030», проведенного в 2014 году Московской шко-
лой управления «СКОЛКОВО» и Агентством стратегических инициатив, при подготовке 
специалистов для будущего рынка труда следует опираться на востребованные в бу-
дущем навыки и компетенции, а не на профессии, поскольку из-за высокой динамики 
рынка труда многих профессий будущего пока не существует [3].

В условиях цифровой трансформации труд становится гибридным, то есть требует 
сочетания цифровых, технических, социальных и когнитивных навыков. Приобретение 
и развитие этих навыков в период трудовой деятельности играет важную роль в по-
вышении конкурентоспособности предприятия и его работников, является источником 
новых конкурентных преимуществ и фактором роста бизнеса. Цифровая трансформа-
ция экономики и рост спроса на гибридные навыки порождают разрыв между спросом 
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на навыки и их предложением на рынке труда, поэтому организациям следует взять на 
себя роль инициатора в вопросах формирования востребованных навыков персонала, 
быть готовыми определить разрывы (несоответствия) навыков и финансировать про-
цесс обучения для их устранения или сокращения.

Таким образом, навыки персонал становятся ключевым фактором конкурентоспо-
собности организации, их формирование требует разработки специальных программ 
обучения и развития персонала, а также инвестиций в персонал для их реализации.
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В условиях рыночной экономики и усиления конкурентной борьбы между товаро-
производителями, предприятия сталкиваются с жесткими условиями выживаемости. 
Одним из главных факторов успеха и эффективности деятельности в такой период вы-
ступает развитие инновационного потенциала предприятия. 

Инновационный потенциал представляет собой совокупность ресурсов, позволяю-
щих внедрять нововведения в производственной сфере, то есть включает в себя ком-
мерциализацию научно-технических разработок. 

Инновационный потенциал играет важную роль в решении конкретных техниче-
ских, экономических и социальных задач. Основная задача инновационной деятельно-
сти организации – устойчивое функционирование и развитие хозяйствующего субъекта 
посредством выпуска качественно нового ассортимента продукции и усовершенство-
вание методов производства, доставки и реализации инновационных товаров. 

Под инновационным потенциалом принято считать экономические возможности 
предприятия по эффективному вовлечению новых технологий в хозяйственный оборот 
и способность предприятия наиболее эффективно реализовывать ту или иную функ-
циональную задачу при максимальном использовании имеющихся экономических 
ресурсов. К таким возможностям можно отнести следующую совокупность ресурсов, 


