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цифровые услуги (кроме продуктов облачных сервисов и цифровых посреднических 
сервисов), продукты цифровых посреднических платформ, продукты цифровых облач-
ных сервисов и цифровые услуги свободного доступа («бесплатные»). Сателлитный счет 
цифровой экономики – реальный инструмент для количественного измерения цифро-
вой экономики.
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Социальная ориентация рыночной экономики Республики Беларусь обусловили 
необходимость оценки эффективности социальной сферы на различных уровнях. Со-
циальная эффективность явление довольно новое для Республики Беларусь, поэтому 
четко сформулированной системы показателей, ее характеризующих, нет. Существует 
множество различных методик оценки социальной эффективности. Набор показателей, 
предлагаемый в том или ином подходе, определяется такими параметрами как: опре-
деление понятия социальной эффективности; цель исследования; возможности иссле-
дователя, ограниченные имеющейся информацией.

Вопросам социальной эффективности посвящены работы многих отечественных и 
зарубежных авторов. В большинстве случаев социальная эффективность бизнеса опре-
деляется ими как сложная, многофункциональная система связей, обуславливающая до-
стижение конечной цели организации, которая заключается в удовлетворении потреб-
ностей людей [2].

Социальная эффективность, определяя качество трудовой жизни и уровень благосо-
стояния работников, предполагает оценку и анализ ее для целей управления. Для оцен-
ки социальной эффективности организаций в настоящее время с учетом зарубежного 
опыта разработана система показателей, включающая следующие группы [1]: 
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- показатели, характеризующие условия труда работников организации; 
- показатели, характеризующие социально-бытовые условия работников; 
- показатели, характеризующие квалификацию работников; 
- показатели, характеризующие организацию и мотивацию труда.
Приведенные группы показателей социальной эффективности характеризуют со-

стояние или уровень тех или иных явлений, то есть являются статическими. Считаем 
целесообразным также использовать и динамические показатели для оценки развития 
социальных явлений.  Сравнение фактически достигнутых показателей с базовыми по-
зволяет реально оценить степень социальных изменений в коллективе конкретной ор-
ганизации. В качестве базовых показателей, на наш взгляд, должны приниматься обще-
ственно-необходимые уровни показателей, отражающих социальное развитие [1].

Показатели социальной эффективности определяют с помощью экономической и 
статистической отчетности, анкетирования работников, метода экспертных оценок и 
других. Причем некоторые показатели определяются с известной степенью условности, 
другие – вообще не могут быть выражены количественно.

Вместе с тем, отдельные показатели характеризуют ту или иную сторону социальной 
эффективности. Итоговую ее оценку может дать интегральный, обобщающий показатель 
путем суммирования произведений оценок частных показателей (наиболее существен-
ных) характеристик на соответствующие весовые коэффициенты. 

Важной проблемой в оценке социальной эффективности является слабая законода-
тельная и нормативная база, отсутствие установленных форм отчетности, содержащей 
информацию для расчета показателей социальной эффективности. Вследствие этого 
социальная эффективность не может быть полностью оценена по всему перечню по-
казателей. Поэтому, составление собственного социального стандарта, адекватно оце-
нивающего социальную эффективность организации в условиях Республики Беларусь, 
является важной и значимой задачей для национальной экономики,  основой каче-
ственного развития как социальной, так и экономической стороны ее отдельных инсти-
туциональных единиц.
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