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Технология распознавания речи представляет собой возможность, которая позволя-
ет программе обрабатывать человеческую речь в письменном формате. Хотя его обыч-
но путают с распознаванием голоса, распознавание речи фокусируется на переводе 
речи из вербального формата в текстовый, тогда как распознавание голоса просто стре-
мится идентифицировать голос отдельного пользователя.

Различные алгоритмы и вычислительные методы используются для распознавания 
речи в тексте и повышения точности транскрипции. Ниже приведены примеры некото-
рых из наиболее часто используемых методов: обработка естественного языка, скрытые 
марковские модели, N-граммы, нейронные сети, диаризация говорящего.

Сегодня множество отраслей используют различные приложения речевых техноло-
гий, помогая предприятиям и потребителям экономить время и даже жизни. Вот неко-
торые примеры: автомобилестроение, технологии, здравоохранение, продажи, безопас-
ность.

Современные проблемы распознавания речи вызваны двумя основными фактора-
ми – охватом и громкой средой. Это требует еще более точных систем, которые могут 
справиться с самыми амбициозными вариантами использования ASR: живые интервью, 
распознавание речи на громком семейном ужине или встречах с разными людьми. Это 
предстоящие задачи, которые необходимо решить для распознавания голоса следую-
щего поколения. 

Помимо этого, распознавание речи должно быть доступно для большего количества 
языков и охватывать широкие темы. Потому что на данный момент ASR требуется много 
данных для хорошей работы, и некоторые из них просто не были собраны для опреде-
ленных языков и тем. Не добавляя их, системы ASR останутся заметно недостоверны-
ми. Также к проблемам использования технологий распознавания речи можно отнести: 
неточность и ложные толкования, время и недостаточную эффективность, акценты и 
местные различия, фоновый шум и громкую среду, конфиденциальность и безопасность 
данных.
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