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Тема курсовой работы: «Характеристика потребительских свойств и 
экспертиза (оценка) качества товаров (группа товаров задается)» 

 
Структура курсовой работы: 
Введение 
1 Описание изделия 
2 Потребительские свойства и требования, предъявляемые к товарам 
3 Обоснование и выбор товаров и материалов для их производства 
4 Кодирование товаров 
5 Маркировка, упаковка, условия транспортирования и хранения товаров 
6 Экспертиза (оценка) качества товаров 
6.1 Экспертиза (оценка) качества основного сырья и материалов 
6.1.1 Стандартные показатели и методы, применяемые при экспертизе 

(оценке) качества 
6.1.2 Оценка возможности использования сырья и материалов в произ-

водстве 
6.2 Экспертиза  (оценка) качества готовой продукции 
6.2.1 Градация качества изделий. Дефекты изделий 
6.2.2 Стандартные показатели и методы, применяемые при экспертизе 

(оценке) качества 
7 Сертификации продукции  
Заключение 
Список использованных источников 
Приложение 
 
 
Введение  

 

В подготовке студентов, обучающихся по специальности «Товароведение 
и экспертиза непродовольственных товаров», важное место отводится изуче-
нию дисциплины «Товароведение и экспертиза непродовольственных товаров», 
нацеленной на формирование товароведных знаний. Завершающим этапом изу-
чения данной дисциплины является написание курсовой работы, целью которой 
является закрепление, углубление и обобщение знаний, полученных студента-
ми за время изучения дисциплины «Товароведение и экспертиза непродоволь-
ственных товаров», применение их к решению конкретных задач. Курсовая ра-
бота способствует также приобретению необходимых навыков работы с учеб-
ной и справочной литературой, техническими правовыми нормативными акта-
ми и классификаторами Республики Беларусь. Курсовая работа позволяет раз-
вивать навыки самостоятельной работы студентов, выявлять способность сту-
дента творчески решать реальные задачи. 
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Раздел 1 Описание изделия   

 

В данном разделе студенты должны описать конструкцию выбранного 
для товароведной оценки и экспертизы изделия, исходя из его функционально-
го назначения и направлений моды. Выбору конструкции должно предшество-
вать описание современного ассортимента указанной в задании к курсовой ра-
боте группы товаров по ряду конструктивных характеристик: силуэтам, покро-
ям, фасонам (для одежды); конструкциям заготовок, способам крепления по-
дошв (для обуви) и другим. 

Перечень конструктивных характеристик зависит от вида товара. Для на-
глядности ассортимент изделий целесообразно представить в виде рисунков, 
ксерокопий журналов, проспектов с оформлением их по требованиям, установ-
ленным для курсовых работ и проектов. 

Далее студенты должны зарисовать выбранное изделие и дать его харак-
теристику в форме таблицы 1 (в таблице 1 приведен пример характеристики 
мужских полуботинок) 

 
Таблица 1 – Характеристика изделия 
1 Вид изделия полуботинки 
2 Половозрастная принадлежность мужские 
3 Назначение повседневная 
4 Конструктивная характеристика полуботинки типа «конверт» с отрезным нос-

ком; способ закрепления на стопе – с помощью 
шнурков; метод крепления подошв - клеевой 

 
Для швейных изделий конструктивная характеристика может включать 

силуэт, покрой рукава, карманов, форма воротника, вид застежки и т.д. 
 
 
Раздел 2 Потребительские свойства и требования, предъявляемые к 

товарам 
 
В разделе даются требования и характеристика сложных потребительских 

свойств товаров (надежности, эргономических, эстетических, безопасности) и 
простых свойств, их составляющих. Отмечается значимость свойств при оценке 
качества товаров. Приводятся примеры показателей свойств. При этом учиты-
вается, что номенклатура свойств и показателей зависит от рассматриваемой в 
курсовой работе группы товаров.  

Для детального изучения студентом выбирается наиболее значимая для 
данного товара группа свойств (или группы свойств), которая согласовывается 
с руководителем курсовой работы. Составляется таблица 2 по форме, указанной 
ниже. 

 В таблице 2 приведен фрагмент номенклатуры свойств и показателей ка-
чества изделий (на примере эргономических свойств обуви). 
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Таблица 2 – Номенклатура свойств (указывает ся конкрет ная группа  свойст в) 
и показателей качества.  

Свойства Комплексные показатели Единичные показатели 
Физиологические Соответствие  конструкции обу-

ви силовым возможностям чело-
века 

-приформовываемость 
верха обуви к стопе; 
- изгибная жесткость; 
- опорная жесткость; 
- амортизационная    
способность; 
………………………. 

 
Разработку требований к потребительским свойствам изделий, выбран-

ных в качестве объекта исследований, необходимо проводить в соответствии с 
их предполагаемым назначением и условиями эксплуатации. 

Описываются требования к изделиям, установленные техническими нор-
мативными правовыми актами. 

 
 
Раздел 3  Обоснование и выбор товаров и материалов для их произ-

водства 
 
В разделе описывается современный ассортимент материалов, применяе-

мых в производстве изделий. Дается характеристика материалов и осуществля-
ется их выбор в зависимости от назначения изделий и условий их эксплуатации, 
месторасположение деталей в изделии (для изделий легкой промышленности – 
детали верха, подкладки и межподкладки (прокладки)), работы изделий в про-
цессе носки (эксплуатации) изделия, направления моды и т.д. 

 
При выборе материалов следует ориентироваться на значения показате-

лей свойств материалов (при их наличии в учебной литературе, ТНПА). Обос-
нование материалов должно быть аргументировано. 

В описании материалов (сырья) целесообразно привести; 
- для верхних и бельевых трикотажных, швейных  и текстильных изделий  

- характеристики полотен (плотность по основе и утку тканей, плотность по го-
ризонтали и вертикали трикотажных полотен, поверхностную плотность, сырь-
евой состав, стандартные нормативы по обеспечению эргономических требова-
ний и т.д.) основных, подкладочных и т.д. видов материалов; 

- для чулочно-носочных изделий - выбор сырья по каждому участку изде-
лий в соответствии с требованиями; мехового полуфабриката 

- для пушно-меховых изделий -  классификацию мехового полуфабриката 
по  высоте волосяного покрова, по массе, теплозащитным свойствам, износо-
стойкости и т.д.; 

- для обуви – выбор материалов  для деталей низа и верха обуви по физи-
ко-механическим и гигиеническим показателям; 
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- для кожгалантерейных изделий (кроме перчаток) – выбор материалов по 
физико-механическим показателям; 

- для перчаточных изделий – выбор материалов по физико-механическим 
и гигиеническим показателям. 

При написании данного раздела необходимо использовать журналы, то-
вароведную литературу, учебные пособия по материаловедению, стандарты, 
либо технические условия, устанавливающие требования к материалам.  

 
 
Раздел 4 Кодирование товаров 
 
Необходимо осуществить кодирование конкретного изделия заданной в ра-

боте группы по классификатору ОК РБ – 007 и ТНВЭД РБ. Вид изделия выбира-
ется студентом самостоятельно. Изделие должно быть описано, то есть указыва-
ются вид, конструкция, применяемые материалы и другие характеристики с це-
лью составления более точного кода. 

Коды товара присваиваются последовательно, путем присоединения к каж-
дому предыдущему разряду кода последующего. 

 
Пример кодирования постельного белья (пододеяльников хлопчатобумаж-

ных) по классификатору ОК РБ – 007. 
 
17    Текстиль 
17.4    Готовые текстильные изделия, кроме одежды 
17.40.12  Постельное белье 
17.40.12.530 Постельное белье хлопчатобумажное 
17.40.12.533 Пододеяльники хлопчатобумажные 
Аналогичным образом  составляется код товара по ТНВЭД РБ. 
Студенту необходимо учитывать, что признаки классификации, заложен-

ные в ОК РБ-007 и ТНВЭД РБ, могут различаться. 
Следует установить сходство и отличие в перечне признаков, которые по-

ложены в основу кодирования по классификатору ОКРБ и каталогу ТНВЭД РБ. 
Оформить таблицу 3. 
 
Таблица 3 – Признаки классификации, положенные в основу кодирования това-
ров 

Признаки классификации 
Код по ОК РБ ТНВЭД РБ 
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Раздел 5 Маркировка, упаковка, условия транспортирования и хра-
нения товаров 
 

В данном разделе студентами излагаются общие требования к товарной 
информации и маркировке товаров, а также требования стандартов относитель-
но маркировочных данных, способов нанесения маркировки для рассматривае-
мой в курсовой работе группы товаров. Приводятся примеры символом по ухо-
ду за товарами, манипуляционные и предупредительные  знаки, проставляемые 
на таре, предназначенной для транспортирования товаров (если они необходи-
мы для маркировки данной группы товаров). 

Указываются оптимальные режимы хранения товаров: температура и 
влажность воздуха в складском помещении, освещенность и др. Отмечаются 
особенности в хранении товаров из натурального меха и шерсти и др . 

Описываются требования к санитарно-гигиеническим режимам хранения 
и технологии размещения товаров на складах. 

 Далее студенты должны провести сравнительный анализ  требований к 
маркировочной информации товара, изложенных в различных ТНПА. Основ-
ные требования к товарной информации и маркировке товаров регламентиро-
ваны Законом о защите прав потребителей, СТБ 1400, а также стандартами на 
маркировку конкретной продукции. Результаты проведенного анализа следует 
занести в таблицу 4 и сделать соответствующие выводы. 

 
Таблица 4 – Соответствие требований к маркировочным данным  

Реквизиты маркировки  Закон «О защите 
прав потребите-

лей» 

СТБ 1400 Стандарт  с тре-
бованиями к 
маркировке  

(указывается 
стандарт на 
конкретную 
продукцию)  

1 2 3 4 
Наименование товара    
Наименование предприятия-
изготовителя 

   

Адрес предприятия-изготовителя    
Название страны происхождения    
Дата изготовления     
Срок годности (реализация и хра-
нение) 

                  

Основные потребительские харак-
теристики товара 

   

Способы и правила применения 
товара 

   

Способы и правила хранения    
Назначение или область примене-
ния 
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Продолжение таблицы 4 
1 2 3 4 

Товарный знак    
Обозначение ТНПА    
Гарантийные обязательства    
Информация о сертификации    
Артикул (индекс)    
Состав (комплектность)    
Штриховой код    
Цена     
Штамп контролера ОТК    
Возрастная адресованность    
Предупредительные надписи    
Рекламные надписи    
Условное обозначение    
Вместимость     
Дата упаковки    
Номер упаковщика    

 
Раздел 6 Экспертиза (оценка) качества товаров 
 
Данный раздел делится на два подраздела 6.1 и 6.2 и пункты. В разделе 

6.1 отражаются вопросы экспертизы (оценки) качества основного сырья и мате-
риалов, а в разделе 6.2 – экспертиза (оценка) качества готовой продукции. 

В пункте 6.1.1 должны быть представлены методы, применяемые при 
экспертизе (оценке) качества сырья и материалов. Например, органолептиче-
ские методы оценки пороков натуральных кож, инструментальные методы оп-
ределения физико-механических свойств кож, методы определения химическо-
го состава и т.д. Указываются нормируемые показатели, по которым осуществ-
ляется экспертиза (оценка) качества основных материалов и ТНПА, устанавли-
вающие требования к материалам и методам испытаний. 

Вся собранная студентом информация сводится в таблицу 5. Пример 
оформления представлен ниже. 
 
Таблица 5 – Номенклатура нормируемых показателей для экспертизы (оценки) 
качества материалов 
Группа материалов ТНПА, устанавли-

вающие требования 
к материалам 

Наименование пока-
зателей и единицы 

измерения 

ТНПА на метод ис-
пытаний 

Натуральная кожа 
для верха обуви 

ГОСТ 939-91 Предел прочности 
при растяжении,  
МПа 

ГОСТ 938-11 

 
В пункте 6.1.2 представляются результаты экспериментальных исследо-

ваний по двум или более конкретным показателям (нормируемым). Вид мате-
риала и количество оцениваемых показателей задается руководителем курсово-
го проекта. Студент либо сам проводит испытание, либо может воспользовать-
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ся результатами из базы данных (по усмотрению руководителя). 
В данном пункте курсовой работы подробно описывается методика про-

ведения испытаний по каждому из заданных показателей. 
Используя статистические методы обработки, определяют среднеарифме-

тическое значение каждого показателя и разброс путем вычисления средне-
квадратического отклонения и коэффициента вариации. Сравнивая значение 
среднеарифметической величины с нормируемым значением, делается вывод о 
возможности использования данного материала в производстве изделий. 

Результаты сводятся в таблицу 6. 
 

Таблица 6  – Статистическая обработка результатов исследований. 
Наименование 
показателей и 
единицы из-

мерения 

Значения показателя 

σ ν 

Норми-
руемое 
значение 

Вывод о со-
ответствии х х1 х2 … 3 х х n 

           
 

В пункте 6.2.1 отражаются присущие товару градации качества (деление 
на сорта, стандартные и нестандартные изделия). Указываются стандарты, ус-
танавливающие сортность изделий. Описываются допустимые и недопустимые 
дефекты, требования к изделиям в зависимости от градации качества. Если 
стандартом по недопустимым для изделия дефектам определены предельные 
числовые значения, то в работе представляется таблица 7. 

 
Таблица 7 – Недопустимые дефекты изделия 
Название дефекта                      Предельное   Значение 

             I сорт                  II сорт 
 
Форма таблицы может быть изменена в зависимости от видов градаций 

качества конкретного изделия. 
 В пункте 6.2.2 перечисляются нормируемые показатели качества изделий 

и описываются методы их оценки. Составляется таблица 8 по форме, представ-
ленной ниже. 

 
Таблица 8 – Номенклатура нормируемых показателей, применяемых при экс-
пертизе (оценке) качества изделий и оборудование для испытаний  
Наименование показа-
телей и единицы изме-
рения 

ТНПА на метод ис-
пытаний 

Критерии оценки Оборудование 
для испытаний 

Прочность ниточных 
швов соединения дета-
лей верха обуви, Н/см 

ГОСТ 7290-79 Прочность шва (Р), опре-
деляемая по формуле 

                       Р
    l 

i     

где: Рi – нагрузка при 
разрыве,Н  
            

Разрывная ма-
шина РТ-250 

l – длина шва,см    
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 По двум или более нормируемым показателям (количество показателей 
задается руководителем) описывается методика проведения испытания. 

 
Раздел 7 Сертификации продукции  
 
В данном разделе следует описать порядок проведения сертификации 

конкретного вида продукции в соответствии со схемой, заданной преподавате-
лем и разработать программу испытаний для целей сертификации. 

 Порядок  сертификации продукции в Республике Беларусь изложен в 
Национальной Системе сертификации   Республики Беларусь (НСПС). 

 Сертификация продукции является наиболее сложной и объективной 
формой подтверждения соответствия. Правила и процедуры сертификации 
продукции в нашей стране регламентированы ТКП 5.1.02-2004 «Национальная 
система подтверждения соответствия Республики Беларусь. Порядок сертифи-
кации продукции. Основные положения». 

Данный технический кодекс установившейся практики (ТКП): 
− устанавливает общие требования к порядку проведения сертификации 

отечественной и экспортируемой продукции; 
− применяется при обязательной и добровольной сертификации продук-

ции; 
− является основой для разработки и применения совместно с ним поряд-

ков сертификации групп однородной продукции, учитывающих особенности ее 
производства, испытаний, поставок и эксплуатации. 

Процедура сертификации определяется объемом и особенностями выпус-
каемой продукции. 

В соответствии с правилами  НСПС  сертификацию продукции проводят ак-
кредитованные органы по сертификации однородной продукции. 

В курсовой работе следует представить содержание схемы сертификации 
продукции и ее применение в соответствии с приложением А, разработать блок-
схему проведения сертификации продукции, описать этапы проведения сертифи-
кационных работ и разработать программу испытаний применительно к рассмат-
риваемой группе товаров. 

Программа испытаний является основным рабочим документом при про-
ведении испытаний конкретной продукции. Она разрабатывается органом по 
сертификации и направляется в испытательную лабораторию. 

Программа испытаний – это организационно-методический документ, в 
котором устанавливаются объект, цели, задачи испытаний, виды проверяемых 
параметров и показателей и их нормативные значения, сроки проведения испы-
таний, обозначения стандартов и других нормативных документов на методы 
испытаний.  

Форма программы выбирается произвольно. Таблица 9, представленная 
ниже, носит рекомендательный характер. 
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Таблица 9 – Программа испытаний для сертификации продукции 

№ 
п/п 

Наименование показателей , 
единицы измерений 

Обозначение 
стандартов, уста-

навливающих 
требования, № 

пункта 

Нормированное 
значение 

Обозначение 
стандарта на ме-

тод 

1 
Определение изменения раз-

меров после мокрой обра-
ботки, %, не более  

ГОСТ 21790, 
 п. 6.15 

 

по основе: -5%, 
по утку: ±2%. ГОСТ 8710 

     
     

 
 
Заключение 
 
В заключении дается представление о работе в целом. В нем последова-

тельно, четко и кратко без детализации излагается сущность изученных вопро-
сов. Выводы по работе делаются в хронологическом порядке и логически один 
за другим. 
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                                                                                                        Приложение А 
 

Схемы сертификации и их применение 
 

Обозна-
чение 
схемы 

Содержание схемы и ее исполнители Применение  
схемы сертификации 

1 2 3 

1 
Орган по сертификации - Проводит идентификацию 
опытного образца продукции. Выдает заявителю серти-
фикат соответствия.   
Аккредитованная испытательная лаборатория 
(центр) - Проводит испытания партии опытного образца 
(опытной партии) продукции  

Для опытного (нового) образ-
ца при постановке продукции 
на производство 

 

2 

Орган по сертификации - Проводит идентификацию 
продукции. Выдает заявителю сертификат соответствия. 
Осуществляет инспекционный контроль посредством 
испытаний образцов продукции  
Аккредитованная испытательная лаборатория 
(центр) - Проводит испытания партии продукции (вы-
борки из партии) 

Для продукции, поставляемой 
по контракту периодически 
малыми партиями в течение 
одного года с проведением 
инспекционного контроля по 
решению органа по сер-
тификации 

 

 

3а 

Орган по сертификации - Проводит анализ состояния  
производства. Выдает заявителю сертификат соответст-
вия. Осуществляет инспекционный контроль за серти-
фицированной продукцией посредством испытаний об-
разцов продукции в аккредитованной испытательной 
лаборатории (центре) и (или) анализа состояния произ-
водства  
Аккредитованная   испытательная  лаборатория 
(центр) - Проводит испытания образцов или типовых 
образцов продукции 

 

Для продукции серийного и 
массового производства 

 

 

6а 

 

Орган по сертификации - Рассматривает декларацию о 
соответствии. Проводит идентификацию продукции. 
Проводит анализ представленных заявителем докумен-
тов, в том числе копии сертификата на систему менедж-
мента качества, выданного в Национальной системе 
подтверждения соответствия Республики Беларусь, и 
протоколов (приемочных, периодических, квалифика-
ционных или др.) испытаний продукции. Выдает заяви-
телю сертификат соответствия  
Орган по сертификации системы менеджмента каче-
ством - Осуществляет инспекционный контроль за ста-
бильностью функционирования системы менеджмента 
качества 

Для продукции серийного и 
массового производства при 
наличии сертифицированной 
в Национальной системе под-
тверждения соответствия Рес-
публики Беларусь системы 
менеджмента качества 

7 
Орган по сертификации - Проводит идентификацию 
продукции. Выдает заявителю сертификат соответствия 
Аккредитованная  испытательная  лаборатория 
(центр) - Проводит испытания партии продукции (вы-
борки из партии) 

 

Для партии продукции 

 

8 

Орган по сертификации - Выдает заявителю сертифи-
кат соответствия 
Аккредитованная  испытательная  лаборатория 
(центр) - Проводит испытания каждой единицы про-
дукции 

Для   изделий,   представляю-
щих большую   опасность для 
жизни человека, или для изде-
лий, выход из строя которых 
может привести к катастрофе, 
а также единичных образцов 
уникальных изделий 
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                                                                                    Продолжение приложения А 
 

1 2 3 

 

9 

Орган по сертификации - Рассматривает декларацию 
о соответствии. Проводит анализ представленных зая-
вителем документов. Проводит идентификацию про-
дукции. Выдает заявителю сертификат соответствия 

Для единичных изделий и 
опытных образцов, а так же ма-
лых партий изделий, подлежа-
щих обязательной сертифика-
ции, в том числе приобретае-
мых для собственных нужд  
предприятия, если безопасность 
заявленной продукции под-
тверждается  документами, пре-
дусмотренными в Националь-
ной системе подтверждения со-
ответствия  Республики Бела-
русь 

 
 
 
 
 
 

 


