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Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâà-
íèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ â ñîâðåìåííûõ
óñëîâèÿõ ÿâëÿåòñÿ ïðèîðèòåòíîé çàäà÷åé êàê
äëÿ êîíêðåòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, òàê è äëÿ íà-
öèîíàëüíîé ýêîíîìèêè â öåëîì. Äëÿ ýòîãî
íà âñåõ óðîâíÿõ íàöèîíàëüíîé ýêîíîìè÷åñ-
êîé ñèñòåìû íåîáõîäèìî âíåäðåíèå ñîâðå-
ìåííûõ òåõíîëîãèé óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñ-
êèìè ðåñóðñàìè1. Â äàííîì ïðîöåññå îïòè-
ìàëüíûì èíñòðóìåíòîì ìîæåò âûñòóïàòü
èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò è ïðîãðàììíûå
ïðîäóêòû, ñîçäàííûå íà åãî îñíîâå, ïîñêîëü-
êó â óñëîâèÿõ öèôðîâèçàöèè ýêîíîìèêè îíè
ïîëó÷àþò øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå.

ßðêèìè ïðèìåðàìè èñïîëüçîâàíèÿ
èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà ÿâëÿþòñÿ: àâòî-
ìàòèçèðîâàííûå ñèñòåìû ïðîèçâîäñòâà;
ýêñïåðòíûå ñèñòåìû è áàçû äàííûõ; ìàøèí-
íûé ïåðåâîä; òåõíîëîãèè ðàñïîçíàâàíèÿ è
èäåíòèôèêàöèè îáúåêòîâ; ñáîð è àíàëèç
èíôîðìàöèè ñî ñïóòíèêîâ; èñïîëüçîâàíèå
ñïàìôèëüòðîâ ýëåêòðîííîé ïî÷òû; ñèñòå-

ìû èäåíòèôèêàöèè «ïèðàòñêèõ» áîòîâ; òåõ-
íîëîãèÿ èíäèâèäóàëüíîãî ïðåäëîæåíèÿ
ðåêëàìû ïóòåì ôèëüòðàöèè ïîèñêîâûõ çàï-
ðîñîâ; ñîçäàíèå «óìíûõ» ÷àñîâ, ôèòíåñ-
áðàñëåòîâ è óñòðîéñòâ â îáëàñòè ìåäèöèí-
ñêîé äèàãíîñòèêè; òåõíîëîãèÿ áëîê÷åéí è
ò. ä. (Ïàíòåëååâà, Àðóñòàìîâ, Ìàêñàåâ, 2019).

Ñîâðåìåííîå îáèëèå èíôîðìàöèè, ñêî-
ðîñòü åå îáðàáîòêè è ðàçíîîáðàçèå ñâåäå-
íèé óæå íå ïîçâîëÿþò ïðèìåíÿòü ïðèâû÷-
íûå ïðîãðàììíûå èëè àïïàðàòíûå ñðåäñòâà.
Áîëüøèå äàííûå íàêàïëèâàþòñÿ ïðàêòè÷åñ-
êè â ëþáîé ñôåðå ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè, òðåáóÿ âíåäðåíèÿ âñå áîëåå ýôôåêòèâ-
íûõ ñèñòåì õðàíåíèÿ è îáðàáîòêè èíôîð-
ìàöèè. Âñå ýòî ñîçäàåò ïðåäïîñûëêè äëÿ
ïðèìåíåíèÿ òåõíîëîãèé èñêóññòâåííîãî
èíòåëëåêòà â áèçíåñ-ïðàêòèêå. Â ýòèõ óñ-
ëîâèÿõ âàæíîé òåîðåòè÷åñêîé è ïðèêëàä-
íîé çàäà÷åé ñòàíîâèòñÿ ïðîãðàììèðîâàíèå
òåõíîëîãèé óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðå-
ñóðñàìè äëÿ ïîëó÷åíèÿ âîçìîæíîñòè áûñ-
òðîãî è ýôôåêòèâíîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
ïðè ðåàëèçàöèè îòäåëüíûõ êàäðîâûõ ïðî-
öåññîâ. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòî ñîçäàåò âîç-

1 Vankevich A. 2005. Personnel strategy and their
realization at the Belarusian enterprises. Journal of Business
Economics and Management. PP. 101–112.
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 Òåõíîëîãèè èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà â óïðàâëåíèè ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè

ìîæíîñòü äëÿ îáðàáîòêè áîëüøèõ ìàññè-
âîâ ðàçðîçíåííîé èíôîðìàöèè î ïîòåíöè-
àëüíîì êàíäèäàòå íà ðàáî÷åå ìåñòî, áîëåå
ïîëíî ó÷åñòü âñþ èìåþùóþñÿ èíôîðìàöèþ
î êàíäèäàòå (â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, ìåññåíä-
æåðàõ, ïîèñêîâûõ ñèñòåìàõ, ñïåöèàëüíûõ
áàçàõ äàííûõ). Ñ äðóãîé ñòîðîíû, èñïîëü-
çîâàíèå òàêèõ òåõíîëîãèé ïîçâîëèò ñïåöè-
àëèñòàì ïî óïðàâëåíèþ ÷åëîâå÷åñêèìè ðå-
ñóðñàìè áûñòðî è îáúåêòèâíî ïðèíèìàòü
ðåøåíèÿ. Â ñîâîêóïíîñòè ýòî ñíèçèò èí-
ôîðìàöèîííóþ àñèììåòðèþ íà ðûíêå òðó-
äà è ïîâûñèò ïðîçðà÷íîñòü ïðèíèìàåìûõ
ðåøåíèé äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ (HR-ñïåöèà-
ëèñòîâ, íàíèìàòåëåé, ñîáñòâåííèêîâ ïðåä-
ïðèÿòèé, êàíäèäàòîâ íà äîëæíîñòü) (Âàí-
êåâè÷, Êàñòåë-Áðàíêî, 2017. Ñ. 73–92).

Âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ òåõíîëîãèé
èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà â ïðàêòèêå

óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè

Ðûíîê òðóäà ñòðåìèòåëüíî ìåíÿåòñÿ:
òðàíñôîðìèðóþòñÿ åãî ìåòîäû è ñòðàòåãèè,
ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå ïîäõîäû â ïîèñêå, ïîä-

Ðèñ. 1. Îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà â êàäðîâîé ïîëèòèêå ïðåäïðèÿòèÿ

Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà ïî (Øåâåëåâà, Øåâåëåâ, 2019; Bersin, 2018; Wislow, 2017).

áîðå, îáó÷åíèè, ìîòèâàöèè è îöåíêå ýô-
ôåêòèâíîñòè òðóäîâûõ ðåñóðñîâ. Äåéñòâåí-
íûì èíñòðóìåíòîì äàííûõ èçìåíåíèé âû-
ñòóïàåò èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò. Íè îäíà
èç îáëàñòåé êàäðîâîé ïîëèòèêè â áóäóùåì
íå ñìîæåò îáõîäèòüñÿ áåç ïðèìåíåíèÿ ïðî-
ãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, ðàçðàáîòàííûõ íà
áàçå íåéðîííûõ ñåòåé. Íà ðèñ. 1 ïðèâåäå-
íû íàïðàâëåíèÿ êàäðîâîé ïîëèòèêè ïðåä-
ïðèÿòèÿ, â êîòîðûõ âîçìîæíî èñïîëüçîâà-
íèå èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà.

Ñîãëàñíî ïðîãíîçàì àìåðèêàíñêîé èñ-
ñëåäîâàòåëüñêîé è êîíñàëòèíãîâîé êîìïà-
íèè «Grand View Research Inc.», ãëîáàëü-
íûé ñåêòîð óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè
ðåñóðñàìè (HRM) ê 2025 ã. äîñòèãíåò îáî-
ðîòà â 30 ìëðä äîëë. áëàãîäàðÿ èííîâàöè-
îííûì öèôðîâûì òåõíîëîãèÿì ïî íàéìó
ïåðñîíàëà (HR-tech)2. Íàïðàâëåíèÿ ïðèìå-
íÿåìûõ äëÿ ýòîãî HR-òåõíîëîãèé âêëþ÷à-
þò â ñåáÿ ðåøåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ âîâëå÷å-
íèåì ñîòðóäíèêîâ, äèâåðñèôèêàöèåé êîì-

2 URL: https://www.grandviewresearch.com/press-
release/global-human-resourcemanagement-hrm-market



4 0 Áåëîðóññêèé ýêîíîìè÷åñêèé æóðíàë   ¹ 2 2020

Å.Â. ÂÀÍÊÅÂÈ×, È.Í. ÊÀËÈÍÎÂÑÊÀß

ïàíèé, ðàñøèðåíèåì êîðïîðàòèâíûõ ðåøå-
íèé ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ è ýôôåêòèâíî-
ìó èñïîëüçîâàíèþ èñêóññòâåííîãî èíòåë-
ëåêòà äëÿ óëó÷øåíèÿ ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì.
Áîëüøàÿ ÷àñòü èíâåñòèöèé íà ýòîì ðûíêå
áóäåò îðèåíòèðîâàíà íà èíñòðóìåíòû äëÿ
àâòîìàòèçàöèè ðåêðóòèíãà, êàê ñàìîé çàò-
ðàòíîé ÷àñòè íàéìà ñîòðóäíèêîâ.

Â êà÷åñòâå ñîâðåìåííûõ èíñòðóìåíòîâ
èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà äëÿ HR-ñïåöèà-
ëèñòîâ îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé óæå äîñ-
òóïíû ñåðâèñû è ïðèëîæåíèÿ äëÿ àâòîìàòè-
çàöèè âíóòðåííåãî äîêóìåíòîîáîðîòà ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ðåêðóòèíãà, îöåíêè è àòòåñòàöèè
ïåðñîíàëà, îáó÷åíèÿ ðàáîòíèêîâ, îöåíêè ëî-
ÿëüíîñòè è âîâëå÷åííîñòè ñîòðóäíèêîâ, ìî-
íèòîðèíãà HR-áðåíäà, HR-àíàëèòèêè. Ê ïðè-
ìåðó, ïðè ïîèñêå êàíäèäàòîâ äàííûå ñèñòå-
ìû ñïîñîáñòâóþò óñêîðåíèþ íàáîðà íîâûõ
ëþäåé è ýêîíîìèè âðåìåíè íà äîëãèõ ñîáå-
ñåäîâàíèÿõ. Òàê, ñèñòåìà «Pomato»3 ïðîâî-
äèò àíàëèç èíôîðìàöèè î êàíäèäàòàõ èç èõ
ðåçþìå çà ñ÷èòàííûå ñåêóíäû, à çàòåì ðàçðà-
áàòûâàåò èíäèâèäóàëüíîå òåõíè÷åñêîå èíòåð-
âüþ. Êîìïàíèÿ ïî ðåàëèçàöèè ïîòðåáèòåëüñ-
êèõ òîâàðîâ «Unilever» èñïîëüçóåò èñêóññò-
âåííûé èíòåëëåêò, ÷òîáû ïðîàíàëèçèðîâàòü
êàíäèäàòîâ è ïðåäñêàçàòü èõ ýôôåêòèâíîñòü
äëÿ êîìïàíèè, ïðè ýòîì íà ðåêðóòèíãå ýêî-
íîìèò áîëåå 50 òûñ. ÷àñîâ (Feloni, 2017). Ïðî-
åêò «TextRecruit» ïðåäëàãàåò àâòîìàòèçèðî-
âàííûé èíòåðôåéñ «Ari», ïðåäñòàâëÿþùèé
ñîáîé íàáîð ÷àòîâ â ôîðìå áåñåä ñ êàíäèäà-
òàìè. Ðàçðàáîòàííûå â êîíòåêñòå äàííîãî
ïðîåêòà ÷àò-áîòû òàêæå ïîçâîëÿþò ýêîíîìèòü
íà ñîòðóäíèêàõ îíëàéí-ñåðâèñîâ. Ðîáîò
«Âåðà», èñïîëüçóåìûé â ðîññèéñêîé êîìïà-
íèè «Ïÿòåðî÷êà», ñîêðàùàåò âðåìÿ íàéìà
ñîòðóäíèêà äî 5,5 äíåé âìåñòî 7–20 äíåé äî
âíåäðåíèÿ ýòîé òåõíîëîãèè (Ìàñëîâà, 2018,
Ñ. 56). Ñåðâèñ «Skillaz», ÿâëÿþùèéñÿ òåõíî-
ëîãèåé àâòîìàòèçàöèè ïîäáîðà êàäðîâ è ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé, èñïîëüçóåòñÿ êîìïàíèÿìè
«Àçáóêà âêóñà», «Âûìïåëêîì», «Leroy
Merlen», áàíêîì «Îòêðûòèå» è äð. Òàêèì îá-
ðàçîì, èñïîëüçîâàíèå èñêóññòâåííîãî èíòåë-
ëåêòà ïðè óïðàâëåíèè ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóð-
ñàìè, â ÷àñòíîñòè â âîïðîñàõ ïîäáîðà êàä-
ðîâ, âåñüìà ïåðñïåêòèâíî.

Òåîðåòè÷åñêèé ïîäõîä ê ðàçðàáîòêå
òåõíîëîãèè ïîäáîðà ïåðñîíàëà íà îñíîâå

èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà

Âûáîð òåõíîëîãèè ïîäáîðà ïåðñîíàëà
çàâèñèò îò ìíîãèõ ôàêòîðîâ: ïðîôèëÿ âàêàí-
ñèè, êîëè÷åñòâà íàáèðàåìûõ ñîòðóäíèêîâ,
ôèíàíñîâûõ âîçìîæíîñòåé êîìïàíèè è åå
êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, ñîñòîÿíèÿ ðûíêà
òðóäà. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñàìîé ðàñïðîñò-
ðàíåííîé òåõíîëîãèåé îñòàåòñÿ êëàññè÷åñêèé
ðåêðóòèíã. Îäíàêî òàêèå ôàêòîðû ñîâðåìåí-
íîãî îáùåñòâà êàê ãëîáàëèçàöèÿ, öèôðîâè-
çàöèÿ, ïåðåõîä áèçíåñà â îíëàéí ñôåðó, æåñò-
êàÿ êîíêóðåíöèÿ, áîëüøèå îáúåìû èíôîðìà-
öèè, âûñîêèå ñòåïåíè ðèñêà ïðè ïðèíÿòèè
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé òðåáóþò îò êîìïà-
íèè ïåðåõîäà ê öèôðîâîìó ðåêðóòèíãó ñî-
ñòîÿùåãî èç ýòàïîâ:

ðàçìåùåíèå çàÿâêè î âàêàíñèè â èí-
òåðíåò-ñðåäå;

îñóùåñòâëåíèå â àâòîìàòè÷åñêîì ðåæè-
ìå ïåðâè÷íîãî îòáîðà ðåçþìå ïî ôîðìàëü-
íûì ïðèçíàêàì;

ïðîâåäåíèå ïðåäâàðèòåëüíîãî èíòåð-
âüþ ðåêðóòèíãîâûì ÷àò-áîòîì;

ñîâåðøåíèå ñîöèàëüíîãî ñêîðèíãà ñòðà-
íèö êàíäèäàòà â ñîöñåòÿõ;

ïðîâåäåíèå èòîãîâûõ ñîáåñåäîâàíèé
ñïåöèàëèñòàìè è ëèíåéíûìè ðóêîâîäèòå-
ëÿìè êîìïàíèè;

ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î íàéìå.
Òåõíîëîãè÷åñêàÿ êîíöåïöèÿ ïîäáîðà

ïåðñîíàëà ñ ïðèìåíåíèåì èñêóññòâåííîãî
èíòåëëåêòà (òåõíîëîãèÿ ðåàëèçàöèè öèô-
ðîâîãî ðåêðóòèíãà) ìîæåò áûòü ïðåäñòàâ-
ëåíà â âèäå ñõåìû (ðèñ. 2).

Ðåàëèçàöèÿ öèôðîâîãî ðåêðóòèíãà íà
áàçå èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà âêëþ÷àåò
ñëåäóþùèå øàãè.

1. Îòêðûòèå âàêàíñèè è àâòîìàòè÷åñêîå
ðàçìåùåíèå îáúÿâëåíèÿ íà ýëåêòðîííûõ ðå-
ñóðñàõ (ñàéòàõ ïîèñêà ðàáîòû: Jobs.tut.by,
Praca.by, Belmeta.com è äð.). HR-ñïåöèàëèñò
ñîñòàâëÿåò îáúÿâëåíèå î âàêàíñèè â ñèñòåìå
ñïåöèàëèçèðîâàííîãî HR-ïîðòàëà, ñîçäàííî-
ãî íà áàçå òåõíîëîãèé èñêóññòâåííîãî èíòåë-
ëåêòà. Ñèñòåìà îñóùåñòâëÿåò þðèäè÷åñêèé,
ñåìàíòè÷åñêèé, ñòàòèñòè÷åñêèé, ëåêñè÷åñêèé
è ãðàììàòè÷åñêèé àíàëèç îáúÿâëåíèÿ, äàåò
åìó îöåíêó íà àòòðàêòèâíîñòü äëÿ ïîòåíöè-
àëüíûõ êàíäèäàòîâ è ïîëíîòó ïðåäîñòàâëåí-
íîé èíôîðìàöèè, ïî ðåçóëüòàòàì êîòîðûõ ïðî-

3 «Pomato», ðàçðàáîòêà êîìïàíèè «KÓSolutions», íà-
öåëåííàÿ íà àâòîìàòèçàöèþ ïðîâåðêè ðåçþìå ïðåòåíäåí-
òîâ â òåõíè÷åñêèå ôèðìû.



Áåëîðóññêèé ýêîíîìè÷åñêèé æóðíàë   ¹ 2 2020 4 1

 Òåõíîëîãèè èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà â óïðàâëåíèè ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè

Ðèñ. 2. Òåõíîëîãè÷åñêàÿ êîíöåïöèÿ ïîäáîðà ïåðñîíàëà ñ ïðèìåíåíèåì èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà
Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà.

âîäèòñÿ îïòèìèçàöèÿ ïîäàâàåìîãî îáúÿâëå-
íèÿ è ðàçìåùåíèå åãî íà ýëåêòðîííûõ ïëî-
ùàäêàõ.

2. Çàãðóçêà ðåçþìå ñîèñêàòåëåì äîëæ-
íîñòè íà ñàéò ïîèñêà ðàáîòû, àâòîìàòè÷åñ-
êè ïåðåñûëàåìîãî ðàáîòîäàòåëþ.

3. Àâòîìàòèçèðîâàííûé àíàëèç èíòåë-
ëåêòóàëüíîé ñèñòåìîé HR-ïîðòàëà ïîäàííûõ
ðåçþìå è ïðîâåäåíèå ïåðâè÷íîãî îòáîðà êàí-
äèäàòîâ ïî ôîðìàëüíûì ïðèçíàêàì êâàëè-
ôèêàöèè (îáðàçîâàòåëüíî-êâàëèôèêàöèîí-
íûé óðîâåíü, ïîñëåäèïëîìíîå îáðàçîâàíèå,
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îïûò ðàáîòû, çíàíèå ÿçûêîâ, âëàäåíèå èí-
ôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè).

4. Ðàññûëêà ñèñòåìîé HR-ïîðòàëà ïðè-
ãëàøåíèÿ êàíäèäàòàì íà ïðåäâàðèòåëüíîå
èíòåðâüþ, ïðîâîäèìîå ñïåöèàëèçèðîâàí-
íûì ÷àò-áîòîì.

5. Ôîðìèðîâàíèå ñïèñêà âîïðîñîâ è
ïðîâåäåíèå ïðåäâàðèòåëüíîãî èíòåðâüþ ñ
êàíäèäàòàìè. Â îñíîâå ñïèñêà âîïðîñîâ,
ôîðìèðóåìûõ ÷àò-áîòîì äëÿ ñîáåñåäîâàíèÿ
ñ êàíäèäàòîì íà äîëæíîñòü, ëåæèò ïåðå÷åíü
äîëæíîñòíûõ êîìïåòåíöèé, ñôîðìèðîâàí-
íûõ ïî òèïîâîé äîëæíîñòíîé èíñòðóêöèè
äàííîé âàêàíñèè (êîòîðûé, â ñâîþ î÷åðåäü,
ðàçðàáàòûâàåòñÿ íà îñíîâå Åäèíîãî òàðèô-
íî-êâàëèôèêàöèîííîãî ñïðàâî÷íèêà ðàáîò
è ïðîôåññèé ðàáî÷èõ (ÅÒÊÑ) è Åäèíîãî
êâàëèôèêàöèîííîãî ñïðàâî÷íèêà äîëæíî-
ñòåé ñëóæàùèõ (ÅÊÑÄ). ×àò-áîò îòáèðàåò
ðåçþìå êàíäèäàòà íà äîëæíîñòü è ïðîâî-
äèò ïðåäâàðèòåëüíîå èíòåðâüþ ñ ñîèñêàòå-
ëåì, êîòîðîå ñîñòîèò èç âîïðîñîâ, îïðåäå-
ëÿþùèõ IQ êàíäèäàòà, åãî ïñèõîýìîöèî-
íàëüíîå ñîñòîÿíèå è ïðîôåññèîíàëüíûå
íàâûêè. Â õîäå èíòåðâüþ ÷àò-áîò àíàëèçè-
ðóåò ïîëó÷àåìûå îòâåòû è, ïðè íåîáõîäè-
ìîñòè, çàäàåò óòî÷íÿþùèå âîïðîñû.

6. Àíàëèç ñîáðàííîé èíôîðìàöèè è
ôîðìèðîâàíèå ïðåäâàðèòåëüíîãî îò÷åòà. Ïî
îêîí÷àíèè èíòåðâüþ áîò ïðîâîäèò àíàëèç
îòâåòîâ êàíäèäàòà è ñîáðàííîé èíôîðìà-
öèè ìåòîäàìè ïðîôàéëèíãà, ïî ðåçóëüòà-
òàì êîòîðîãî îïðåäåëÿåò óðîâåíü êîìïåòåí-
òíîñòè, ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿìè âàêàí-
ñèè, à òàêæå ôîðìèðóåò ïðåäâàðèòåëüíûé
îò÷åò ïî êàæäîìó ïðåòåíäåíòó è ñâîäíóþ
òàáëèöó ïî âñåì êàíäèäàòóðàì.

7. Ïðîâåäåíèå ñîöèàëüíîãî ñêîðèíãà ïðè
íàëè÷èè ó êàíäèäàòà íà äîëæíîñòü àêêàóí-
òîâ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ è âíåñåíèå â îò÷åò è
ñâîäíóþ òàáëèöó ñîáðàííîé èíôîðìàöèè.

8. Îòáîð HR-ñïåöèàëèñòîì êàíäèäàòóð
äëÿ èòîãîâûõ ñîáåñåäîâàíèé è ñîñòàâëåíèå
èõ ðàñïèñàíèÿ. Ñèñòåìà HR-ïîðòàëà ïåðå-
ñûëàåò ñïåöèàëèñòó îò÷åòû ïî îòîáðàííûì
êàíäèäàòóðàì â õîäå ïðåäâàðèòåëüíûõ ìå-
ðîïðèÿòèé. Ýêñïåðò ïðîñìàòðèâàåò ïðåäî-
ñòàâëåííûå äîêóìåíòû è ôîðìèðóåò ñïèñ-
êè êàíäèäàòóð äëÿ èòîãîâûõ ñîáåñåäîâàíèé.
Âñòðîåííûé â ñèñòåìó ÷àò-áîò ñâÿçûâàåò-
ñÿ ñ êàíäèäàòàìè è íàçíà÷àåò äàòó è âðåìÿ
èòîãîâûõ ñîáåñåäîâàíèé, ñîãëàñóÿ ðàñïèñà-

íèÿ èíòåðâüþèðóþùèõ ñïåöèàëèñòîâ êîì-
ïàíèè è êàíäèäàòà.

9. Ïðîâåäåíèå ñïåöèàëèñòàìè êîìïà-
íèè èòîãîâûõ ñîáåñåäîâàíèé è çàíåñåíèå
ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ â ñâîäíóþ òàáëè-
öó ïîäáîðà êàäðîâ.

10. Ôîðìèðîâàíèå èòîãîâûõ îò÷åòîâ ïî
ïðåòåíäåíòàì íà äîëæíîñòü, ïðîøåäøèõ ñî-
áåñåäîâàíèÿ è ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î íàéìå.

Â ðåçóëüòàòå âíåäðåíèÿ HR-ïîðòàëà
ñïåöèàëèñòó ïî ïîäáîðó êàäðîâ ïîðó÷àåò-
ñÿ òîëüêî ïðîôåññèîíàëüíàÿ ÷àñòü ðàáîòû
(ñòîëáåö «HR-ñïåöèàëèñò» ðèñ. 2), à ñèñòå-
ìà àâòîìàòèçèðóåò øàáëîííûå äåéñòâèÿ
(ñòîëáåö «HR-ïîðòàë» è «×àò-áîò» ðèñ. 2).

Ìíîãèìè åâðîïåéñêèìè îðãàíèçàöèÿìè
ïðè ïîäáîðå è îöåíêå êàäðîâ ïîìèìî êëàñ-
ñè÷åñêèõ ñïîñîáîâ (ðåêðóòèíã, ýêñêëþçèâíûé
ïîèñê, ñòàæèðîâêà è îáó÷åíèå ìîëîäûõ êàä-
ðîâ (ïðåëèìèíàðèíã), ïîèñê è ïåðåìàíèâà-
íèå âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñ-
òîâ (õåäõàíòèíã); ñîáåñåäîâàíèå, òåñòèðîâà-
íèå è ò. ä.) âñå ÷àùå ïðèìåíÿþòñÿ ñîâðåìåí-
íûå ìåòîäû, èñïîëüçóþùèå âîçìîæíîñòè
èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà è ïîçâîëÿþùèå
ýêîíîìèòü ÷åëîâå÷åñêèå, âðåìåííûå è ôèíàí-
ñîâûå ðåñóðñû. Ñðåäè òàêèõ ìåòîäîâ âûäå-
ëÿåòñÿ ñîöèàëüíûé ñêîðèíã – âèä ñêîðèíãà,
ñïîñîáíûé îöåíèòü êàíäèäàòà íà äîëæíîñòü
ïî ñîöèàëüíûì õàðàêòåðèñòèêàì è ñïðîãíî-
çèðîâàòü åãî ïîâåäåíèå ñ ïîìîùüþ àíàëèçà
ïðèñóòñòâèÿ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ. Ñêîðèíã
èíòåðíåò-ðåñóðñîâ ïîçâîëÿåò ïðîâåðèòü èí-
ôîðìàöèþ â ðåçþìå êàíäèäàòà íà äîñòîâåð-
íîñòü, ïîëó÷èòü îáùèå ïñèõîëîãè÷åñêèå õà-
ðàêòåðèñòèêè ëè÷íîñòè ñîèñêàòåëÿ, ïðîñ÷è-
òàòü ðèñêè.

Ñðåäè äîñòîèíñòâ äàííîãî ìåòîäà
îöåíêè êàíäèäàòà ìîæíî âûäåëèòü:

åñòåñòâåííûé õàðàêòåð ïðåäñòàâëåíèÿ
èíôîðìàöèè,

ìèíèìàëüíûå âðåìåííûå çàòðàòû äëÿ
àíàëèçà êàíäèäàòóðû,

ýêîíîìè÷íîñòü, ò. å. îòñóòñòâèå äîïîë-
íèòåëüíûõ çàòðàò íà ïðèîáðåòåíèå êîìïà-
íèåé ñïåöèàëüíûõ òåñòîâûõ çàäàíèé.

Ïðè ïðîâåäåíèè ñîöèàëüíîãî ñêîðèí-
ãà èñïîëüçóåòñÿ òåõíîëîãèÿ îïåðàòèâíîé
ïñèõîäèàãíîñòèêè, äàþùàÿ âîçìîæíîñòü ïî
âèçóàëüíîé è òåêñòîâîé èíôîðìàöèè î ÷å-
ëîâåêå âûÿâëÿòü îñîáåííîñòè åãî ïðîô-
îðèåíòàöèè, ìîòèâàöèè, óïðàâëåíèÿ è êà-
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ðüåðíîãî ðîñòà (êàäðîâûé ïðîôàéëèíã), ïî-
çâîëÿþùàÿ:

îöåíèòü ñòåïåíü ãîòîâíîñòè ñîèñêàòå-
ëÿ âûïîëíÿòü êðóã ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿ-
çàííîñòåé äîëæíîñòè, íà êîòîðóþ îí ïðå-
òåíäóåò;

äàòü îöåíêó ñîîòâåòñòâèÿ äåéñòâóþùå-
ãî ñîòðóäíèêà çàíèìàåìîé äîëæíîñòè;

ýôôåêòèâíî ôîðìèðîâàòü êàäðîâûé ðå-
çåðâ ñ ïîñëåäóþùèì íàçíà÷åíèåì íà âû-
øåñòîÿùèå äîëæíîñòè (ïî îïðåäåëåíèþ
îñîáåííîñòåé õàðàêòåðà ïðåòåíäåíòà íà äîë-
æíîñòü, âåäóùåãî ïñèõîòèïà ñ áàçîâîé ýìî-
öèåé, ìåòàïðîãðàììíîãî ïðîôèëÿ, ôîêóñîâ
ÿçûêà, àðõåòèïà).

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ äëÿ êàäðîâîãî ïðî-
ôàéëèíãà íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûìè ñ÷è-
òàþòñÿ åãî öèôðîâûå òåõíîëîãèè – ýëåêò-
ðîííûå ðåøåíèÿ, ïîìîãàþùèå ñ÷èòûâàòü
èíôîðìàöèþ ñ ÷åëîâåêà èëè åãî ñîöèàëü-
íîé ñòðàíèöû (êîíòåíòà) è àíàëèçèðóþùèå
ýìîöèè, ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà, õàðàêòåð è
òåìïåðàìåíò.

Îñîáóþ èçâåñòíîñòü â êàäðîâîì êîí-
ñàëòèíãå è ïñèõîäèàãíîñòèêå ïåðñîíàëà
ïðèîáðåëè ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû íà
îñíîâå ìåòîäèê: «LAB-profile», «Search
Inform Profile Center» è «CEB SHL». Â
òàáë. 1 ïðèâåäåíî ñðàâíåíèå êëàññè÷åñêèõ
ìåòîäîâ ïîäáîðà êàíäèäàòîâ íà äîëæíîñòü

Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà.
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ñ ìåòîäèêàìè, ñîçäàííûìè íà áàçå êîìïü-
þòåðíûõ òåõíîëîãèé.

Îáîáùåíèå èíôîðìàöèè î ïðîãðàìì-
íûõ ïðîäóêòàõ íà îñíîâå ñîâðåìåííûõ ìå-
òîäèê ïîäáîðà è îöåíêè êàäðîâ ïîçâîëÿåò
îïèñàòü òåõíîëîãèþ ïðèìåíåíèÿ èñêóññò-
âåííîãî èíòåëëåêòà ïðè ñáîðå èíôîðìàöèè
î êàíäèäàòå íà äîëæíîñòü ÷åðåç åãî àêêà-
óíòû â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ (ðèñ. 3).

«Óðîâåíü îáùåíèÿ è êîíêðåòèçàöèè
èíôîðìàöèè» (îáùåå, äåòàëè);

«Ñòèëü âîñïðèÿòèÿ» (àññîöèàöèÿ, äèñ-
ñîöèàöèÿ);

«Ëîêóñ ñðàâíåíèÿ» (ñõîäñòâî, ðàçëè-
÷èå, ñõîäñòâî ñ ðàçëè÷èåì);

«Ëîêóñ âíèìàíèÿ» (ñàì, äðóãîé, ñèñ-
òåìà).

Ñîãëàñíî òåõíîëîãèè ïðèìåíåíèÿ èñ-
êóññòâåííîãî èíòåëëåêòà, ïðè ñáî-
ðå èíôîðìàöèè î êàíäèäàòå ñ àê-
êàóíòîâ ñîöèàëüíûõ ñåòåé (ñì.
ðèñ. 2) ðàçðàáàòûâàåòñÿ ïðîãðàìì-
íûé ïðîäóêò «HR Analytics», ïî-
çâîëÿþùèé àâòîìàòèçèðîâàòü
ïðîöåññ ñáîðà, àíàëèçà èíôîðìà-
öèè èç àêêàóíòîâ â ñîöèàëüíûõ
ñåòÿõ êàíäèäàòà ñ äàëüíåéøèì
ôîðìèðîâàíèåì îò÷åòà î åãî ñî-
îòâåòñòâèè äîëæíîñòè (ðèñ. 4).

Ïðîãðàììà «HR Analytics»
âêëþ÷àåò ïÿòü ïðîãðàììíûõ ìî-
äóëåé.

Ïîèñêîâûé ìîäóëü (Social
Media Search) îñóùåñòâëÿåò ïîèñê
ñòðàíèö êàíäèäàòà â ñîöèàëüíûõ
ñåòÿõ ñ ïîìîùüþ òàêèõ ïðîãðàìì-
íûõ ïðîäóêòîâ êàê: «Find Face»
(ïîèñê àêêàóíòîâ ÷åðåç ôîòîãðà-

ôèþ ïîëüçîâàòåëÿ), «Pipl» (ïîèñê ñòðàíèö
ïî íîìåðó òåëåôîíà, ýëåêòðîííîé ïî÷òå,

Ðèñ. 4. Àðõèòåêòóðà ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà
«HR Analytics»

Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà.

Ðèñ. 3. Òåõíîëîãèÿ ïðèìåíåíèÿ èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà ïðè
ñáîðå èíôîðìàöèè î êàíäèäàòå ñ àêêàóíòîâ ñîöèàëüíûõ ñåòåé

Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà.

Ïðè ðåàëèçàöèè òåõíîëîãèè ïðåäëàãà-
åòñÿ ïðèìåíÿòü ìåòàïðîãðàììû, ðàçðàáîòàí-
íûå íà áàçå òåîðèè Í. Õîìñêîãî, ïîñêîëü-
êó äàííîå íàïðàâëåíèå ÿâëÿåòñÿ ïðîãðåñ-
ñèâíûì òå÷åíèåì ïñèõîëîãè÷åñêîãî àíàëè-
çà ëè÷íîñòè ÷åëîâåêà, ïðîâîäèìîãî â
ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ. Ìåòàïðîãðàììû – ýòî
áàçîâûå ôèëüòðû âîñïðèÿòèÿ ÷åëîâåêà è
ôîêóñèðîâàíèÿ åãî âíèìàíèÿ, êîòîðûå ïðè-
ìåíÿþòñÿ êî âñåìó ñïåêòðó îïûòà è îïðå-
äåëÿþò îáðàç ìûøëåíèÿ, àêòóàëüíûå öåí-
íîñòíûå îðèåíòàöèè, ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà,
ñòåðåîòèïíîå ïîâåäåíèå, ïðèâû÷êè, ïðèí-
öèïû è îáðàç æèçíè (Ôèëàòîâ, 2017, Ñ. 13).

Ïåðå÷åíü ìåòàïðîãðàìì:
ìîòèâàöèè (ìîòèâàöèÿ ÎÒ, ìîòèâà-

öèÿ Ê);
«Ñòèëü ðåàãèðîâàíèÿ» (àêòèâíîñòü,

ðåôëåêñèÿ);
ðåôåðåíöèè (âíåøíÿÿ ðåôåðåíöèÿ,

âíóòðåííÿÿ ðåôåðåíöèÿ);
«Ïîèñê è èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèè»

(âîçìîæíîñòè, ïðîöåäóðû);
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èìåíè ïîëüçîâàòåëÿ), «Login.stop-list.info»
(ïîèñê àêêàóíòà ïî íèêíåéìó).

Ìîäóëü ñáîðà è àãðåãàöèè äàííûõ
(Social Media Collecting) èçâëåêàåò èíôîð-
ìàöèþ èç îáíàðóæåííûõ ñòðàíèö êàíäèäà-
òà â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ. Äàííûé áëîê ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ñàìîñòîÿòåëüíûé ïðîãðàìì-
íûé ïðîäóêò, ðàçðàáîòàííûé íà ÿçûêå
«Python», ïîëó÷àþùèé èç çàäàííîãî ïðî-
ôèëÿ ñîöèàëüíîé ñåòè äàííûå ïîëüçîâàòå-
ëÿ (ðèñ. 4). Ñáîð äàííûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ
èñïîëüçîâàíèåì ïóáëè÷íûõ API ñîöè-
àëüíûõ ñåòåé è ïîäõîäîâ ñêðåéïèíãà èí-
ôîðìàöèè ñ ïîìîùüþ ôðýéìâîðêà «Scrapy».
Ñîáðàííûå ñâåäåíèÿ ïîñòóïàþò è ñîõðàíÿ-
þòñÿ â áàçå äàííûõ «Mongo DB». Àíàëèç
ðàáîò èññëåäîâàòåëåé, çàíèìàþùèõñÿ óñòà-
íîâëåíèåì ñîîòâåòñòâèÿ èíôîðìàöèè èç
àêêàóíòîâ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ñ ïñèõîëî-
ãè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè èõ âëàäåëüöåâ
(Cristani, 2013; Liu, Preotiuc-Pietro, Samani,
Moghaddam, Ungar, 2016; Chandra, Lin,

Carpenter, Keong, Lyle, Preoþiuc-Pietro, 2017;
Ëàòûøåâ, Òàëàëàåâ, Ôðàëåíêî, Õà÷óìîâ,
Õà÷óìîâ, 2019; Ôèëàòîâ, 2017), ïîçâîëÿåò
ñîñòàâèòü àëãîðèòì ñáîðà è îáðàáîòêè
ïîëüçîâàòåëüñêèõ äàííûõ (ðèñ. 5).

Ìîäóëü àíàëèçà (Social Media Analysis)
àíàëèçèðóåò ñîáðàííóþ èíôîðìàöèþ è ñî-
îòíîñèò åå ïî ôîðìàëüíûì ïðèçíàêàì ñ
ìåòàïðîãðàììàìè ëè÷íîñòè. Äàííûé ìîäóëü
ðåàëèçîâàí íà ÿçûêå «Python» ñ èñïîëüçî-
âàíèåì ñïåöèàëèçèðîâàííûõ áèáëèîòåê äëÿ
ìàøèííîãî îáó÷åíèÿ òàêèõ, êàê Tensorflow,
Keras, Scikit-learn, Gensim.

Àíàëèç ïðîôèëÿ êàíäèäàòà öåëåñîîá-
ðàçíî ïðîâîäèòü ñ ïîìîùüþ ìåòîäîâ ìíî-
ãîêëàññîâîé êëàññèôèêàöèè íà îñíîâàíèè
ñâåðòî÷íûõ íåéðîñåòåé. Îñîáåííîñòüþ äàí-
íîãî âèäà êëàññèôèêàöèè ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî
åãî ìîæíî èñïîëüçîâàòü êàê äëÿ îáðàáîòêè
òåêñòà, òàê è äëÿ àíàëèçà ôîòîãðàôèé, ðàç-
ìåùåííûõ â ïðîôèëÿõ ïîëüçîâàòåëåé, ÷òî
ïîçâîëÿåò óíèôèöèðîâàòü ìåòîäèêó ñáîðà

Ðèñ. 5. Àëãîðèòì ñáîðà è îáðàáîòêè íåéðîííîé ñåòüþ ïîëüçîâàòåëüñêèõ äàííûõ èç ñîöèàëüíûõ ñåòåé

Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà ïî (Cristani, 2013; Liu, 2016; Chandra, 2017; Ëàòûøåâ, Òàëàëàåâ, Ôðàëåí-
êî, Õà÷óìîâ, Õà÷óìîâ, 2019; Ôèëàòîâ, 2017).
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Å.Â. ÂÀÍÊÅÂÈ×, È.Í. ÊÀËÈÍÎÂÑÊÀß

è ïîäãîòîâêè äàííûõ, îáó÷åíèÿ è îöåíêè
ìåòðèêè êà÷åñòâà ìîäåëè êëàññèôèêàòîðîâ.

Çàäà÷à ìíîãîêëàññîâîé êëàññèôèêàöèè
ìîæåò áûòü ôîðìàëüíî îïèñàíà ñëåäóþùèì
îáðàçîì:

Èñõîäíûå äàííûå
 – âûáîðêà;

,  – èçâåñòíûå

îòâåòû.

Íàéòè

 – àëãîðèòì, ðåøàþùèé ôóíê-

öèþ, ïðèáëèæàþùóþ Y íà âñåì ìíîæåñòâå

îáúåêòîâ Õ.
Ïîñêîëüêó ðåøåíèå çàäà÷è ìíîãîêëàñ-

ñîâîé êëàññèôèêàöèè òðóäîåìêî è îïðåäå-
ëåíèå îöåíêè êà÷åñòâà ïîëó÷åííîé ìîäåëè
çàòðóäíèòåëüíî, íà äàííîì ýòàïå ïðàâîìåð-
íî ñâåñòè çàäà÷ó ê ïîñòðîåíèþ áîëåå ïðî-
ñòûõ â ðåøåíèè è òî÷íûõ â îöåíêå áèíàð-
íûõ êëàññèôèêàòîðîâ.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ñâåñòè çàäà÷ó ìíîãîêëàñ-
ñîâîé êëàññèôèêàöèè ê áèíàðíîé, áûëî ðàñ-
ñìîòðåíî K çàäà÷ áèíàðíîé êëàññèôèêàöèè,
ãäå êàæäûé êëàññ èçîáðàæåíèÿ îòäåëÿåòñÿ îò
âñåãî íàáîðà îñòàëüíûõ êëàññîâ (ïî ïðèíöè-
ïó «êàæäûé ïðîòèâ âñåõ»). Ïðè òàêîì ðåøå-
íèè îáó÷àþùåé âûáîðêîé  äëÿ äëÿ êàæäîãî
êëàññà áóäåò ÿâëÿòüñÿ âñÿ âûáîðêà Õ.

Äëÿ êàæäîãî êëàññà  ìíîæåñòâî
îòâåòîâ z, ãäå z

j
= y

j 
 åñëè y

j
= k, èíà÷å  z

j
= 0.

Ðåøåíèåì äàííîé çàäà÷è áóäåò ÿâëÿòü-
ñÿ êëàññèôèêàòîð b

k
(x), îïðåäåëÿþùèé âå-

ðîÿòíîñòü ïðèíàäëåæíîñòè ê êëàññó k.
Â êà÷åñòâå îêîí÷àòåëüíîãî êëàññà äëÿ

çàäàííîãî èçîáðàæåíèÿ âûáèðàåòñÿ êëàññ,
âåðîÿòíîñòü êîòîðîãî ìàêñèìàëüíà ñðåäè
âñåõ ïîëó÷åííûõ çíà÷åíèé:

a(x) = arg max b
k
, ãäå k = 1,..., K.

Íà ðèñ. 6 ïðèâåäåíà îáîáùåííàÿ àð-
õèòåêòóðà íåéðîííîé ñåòè äëÿ êëàññèôè-
êàöèè èçîáðàæåíèé.

Äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà ìîäåëè òàêîãî
êëàññèôèêàòîðà çà÷àñòóþ èñïîëüçóåòñÿ ìåò-
ðèêà AUC-ROC (AUC «Area Under the
Curve» – ïëîùàäü ïîä êðèâîé îøèáîê; ROC
«Receiver Operating Characteristic» – êðè-
âàÿ îøèáîê), êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò íàèáîëåå
òî÷íî îöåíèòü ìîäåëü è, ñîîòâåòñòâåííî,
áîëåå êà÷åñòâåííî îáó÷èòü åå íà èìåþùåé-
ñÿ âûáîðêå äàííûõ. Ïðåäëàãàåìàÿ ìåòðèêà
îïðåäåëÿåòñÿ òåì ôàêòîì, ÷òî ÷åì áîëüøèé
TPR (True Positive Rate – êîëè÷åñòâî íî-
ñèòåëåé ïðèçíàêà, âåðíî êëàññèôèöèðîâàí-
íûõ, êàê íåñóùèå ïðèçíàê) âîçìîæíî ïî-
ëó÷èòü ïðè ìåíüøåì FPR (False Positive
Rate – êîëè÷åñòâî îáúåêòîâ, íå íåñóùèõ
ïðèçíàê, îøèáî÷íî êëàññèôèöèðîâàííûõ,
êàê íåñóùèå ïðèçíàê), òåì ëó÷øå êà÷åñòâî
êëàññèôèêàòîðà. Âû÷èñëÿåòñÿ äàííàÿ ìåò-
ðèêà, êàê ïëîùàäü ïîä êðèâîé îøèáîê
ROC:

,

ãäå , .
Êà÷åñòâî ïîëó÷àåìîé ìîäåëè òåì âûøå,

÷åì áîëüøå çíà÷åíèå AUC (ðèñ. 7).
Äàííûé ïîäõîä äëÿ êëàññèôèêàöèè

òàêæå ýôôåêòèâåí ïðè ýìîöèîíàëüíîì àíà-
ëèçå òåêñòîâ. Â ýòîì ñëó÷àå íåñêîëüêî èç-
ìåíÿåòñÿ ñòðóêòóðà è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
ñëîåâ ñâåðòî÷íîé íåéðîñåòè, à íà âõîä âìå-
ñòî èçîáðàæåíèÿ ïîäàåòñÿ âåêòîðíîå ïðåä-
ñòàâëåíèå ñëîâ òåêñòà («Word Embeddings»).
Èñïîëüçîâàíèå ñâåðòî÷íîé íåéðîííîé ñåòè

Ðèñ. 6. Îáîáùåííàÿ àðõèòåêòóðà íåéðîííîé ñåòè äëÿ áèíàðíîé êëàññèôèêàöèè èçîáðàæåíèé

Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà.
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ïîçâîëÿåò êëàññèôèêàòîðó ó÷èòûâàòü â ñî-
âîêóïíîñòè êîíòåêñò è ñîäåðæèìîå òåêñòà,
à íå êëàññèôèöèðîâàòü åãî íà îñíîâàíèè
îòäåëüíîãî íàáîðà ñëîâ, ÷òî ïîâûøàåò êà-
÷åñòâî êëàññèôèêàöèè.

Äëÿ îáó÷åíèÿ íåéðîííûõ ñåòåé â ìî-
äóëå àíàëèçà ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü
ïóáëè÷íûå íàáîðû äàííûõ RusTweetCorp,
ImageNet è äð., ïðèìåíÿåìûå äëÿ êëàññè-
ôèêàöèè èçîáðàæåíèé è òåêñòà.

Ìîäóëü ïðîôàéëèíãà (Human Resources
Profiling) ñíà÷àëà ñîçäàåò ñïèñîê äåëîâûõ
êà÷åñòâ è ëè÷íîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê êàíäè-
äàòà ïî ìåòàïðîãðàììàì ëè÷íîñòè, à çàòåì
çàíîñèò åãî â áàçó äàííûõ. Ïðè ýòîì ôîðìè-
ðóåòñÿ ðåéòèíã ñîîòâåòñòâèÿ êàíäèäàòà òðå-
áîâàíèÿì äîëæíîñòè, âêëþ÷àþùèé:

îïðåäåëåíèå ïñèõîòèïîëîãèè ëè÷íîñòè
(âûÿâëåíèå ñèëüíûõ, óìåðåííûõ è ñëàáûõ
ìåòàïðîãðàììíûõ ïðîôèëåé êàíäèäàòà);

ïîñòðîåíèå ìåòàïðîãðàììíîãî ïðîôèëÿ
ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòðèê (òåíäåíöèè îáðàçà
æèçíè; ïðåîáëàäàþùèå ñïîñîáíîñòè; æèçíåí-
íûå öåííîñòè; ñêëîííîñòü ê ðàñèçìó è ýêñò-
ðåìèçìó; êîíôëèêòíîñòü â îáùåíèè; ñòåðåî-
òèïû ìûøëåíèÿ; ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà; ñêëîí-
íîñòè ê ðèñêó; ïðîÿâëåíèÿ äåïðåññèâíîãî
ñîñòîÿíèÿ; óðîâåíü ëîÿëüíîñòè; îòðèöàòåëü-
íûå ÷åðòû õàðàêòåðà; ïîëîæèòåëüíûå ÷åðòû
õàðàêòåðà; ôàêòîðû àäàïòàöèè â ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè; ñîîòâåòñòâèå êîðïî-
ðàòèâíîé êóëüòóðå; ïðîôåññèîíàëüíûå ñêëîí-
íîñòè) (Ôèëàòîâ, 2017);

âûÿâëåíèå ðèñêîâ (çàâèñèìîå ïîâåäå-
íèå îò àëêîãîëÿ, àçàðòíûõ è êîìïüþòåðíûõ
èãð; ñâÿçü ñ ëèöàìè, âåäóùèìè àñîöèàëü-
íûé îáðàç æèçíè; ñêëîííîñòü ê ïðàâîíà-
ðóøåíèÿì);

îïðåäåëåíèå ïðîôåññèîíàëü-
íûõ ñêëîííîñòåé;

ñîîòíåñåíèå âûÿâëåííûõ ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ ñêëîííîñòåé ñ äîë-
æíîñòüþ, íà êîòîðóþ ïðåòåíäóåò
êàíäèäàò.

Ïðîãðàììíûé ìîäóëü ïðîôàé-
ëèíãà ðåàëèçóåòñÿ íà ÿçûêå «Python»
ñ èñïîëüçîâàíèåì áèáëèîòåê Pandas,
NumPy, Scikit-learn, PyMongo.

Ìîäóëü îò÷åòîâ (Human Resour-
ces Reporting) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
âåá-ïðèëîæåíèå, ðåàëèçîâàííîå ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì JavaScript-áèáëèîòåêè

«React», ôîðìèðóþùåå èòîãîâûé îò÷åò î ñî-
îòâåòñòâèè êà÷åñòâ êàíäèäàòà òðåáîâàíèÿì
äîëæíîñòè. Ïðè ýòîì, ïðîãðàììíîå ïðèëî-
æåíèå ïîçâîëÿåò ýêñïîðòèðîâàòü îò÷åò â ôîð-
ìàòå Excel äëÿ óäîáñòâà äàëüíåéøåé ðàáîòû
HR-ñïåöèàëèñòà ñ ïîëó÷åííûìè ñâåäåíèÿìè.

Èñïîëüçîâàíèå ðåçóëüòàòîâ ïîäáîðà
ïåðñîíàëà íà îñíîâå òåõíîëîãèè

èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà â ïðàêòèêå

Ó÷àñòíèêàìè ïðîöåññà âíåäðåíèÿ ñî-
âðåìåííûõ òåõíîëîãèé íà áàçå èñêóññòâåí-
íîãî èíòåëëåêòà â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ÷å-
ëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè áóäóò âûñòóïàòü:

ñîáñòâåííèêè ïðåäïðèÿòèé è íàíèìà-
òåëè;

êàäðîâûå ñëóæáû ïðåäïðèÿòèÿ è
HR-ñïåöèàëèñòû;

IT-êîìïàíèè è ñïåöèàëèñòû;
îðãàíû ñëóæá çàíÿòîñòè;
ïðîôñîþçíûå îðãàíèçàöèè;
ïðåäñòàâèòåëè ãîñóäàðñòâåííûõ è ìå-

ñòíûõ îðãàíîâ âëàñòè.
Ðîëü è çàäà÷è ó÷àñòíèêîâ äàííîãî ïðî-

öåññà ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 2.
Òàêèì îáðàçîì, îñíîâíàÿ çàäà÷à âíå-

äðåíèÿ èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà â óïðàâ-
ëåíèå òðóäîâûìè ðåñóðñàìè – ïîâûøåíèå
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè ïðåäïðèÿòèé ñ ìèíèìèçàöèåé ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ
ðèñêîâ äëÿ åãî ðàáîòíèêîâ4.

Íà ïðèìåðå àêêàóíòà ìàãèñòðàíòà ôà-
êóëüòåòà ýêîíîìèêè è áèçíåñ-óïðàâëåíèÿ
ÓÎ «Âèòåáñêèé ãîñóäàðñòâåííûé òåõíîëî-
ãè÷åñêèé óíèâåðñèòåò» ðàññìîòðèì ïðàê-

Ðèñ. 7. Çàâèñèìîñòü êà÷åñòâà ìîäåëè áèíàðíîãî
êëàññèôèêàòîðà îò çíà÷åíèé AUC

Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà.

4 Âàíêåâè÷ Å.Â. 2011. Êàäðîâûå ñëóæáû: íàïðàâëå-
íèÿ àêòèâèçàöèè. Áåëàðóñêàÿ äóìêà. ¹ 1. Ñ. 52
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òè÷åñêóþ ïðèìåíèìîñòü òåõíîëîãèè èñïîëü-
çîâàíèÿ èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà ïðè
ñîöèàëüíîì ñêîðèíãå.

Ýòàï 1. Ñáîð èíôîðìàöèè ñ àêêàóíòà
ñîöèàëüíîé ñåòè.

Â àêêàóíòå ïðèâåäåíà ïîëíàÿ ëè÷íàÿ
èíôîðìàöèÿ. Ïîëüçîâàòåëü «íåðèòìè÷íî»
âåäåò ñòðàíèöó, ìåíÿåò àâàòàðû ñî ñâîèì
èçîáðàæåíèåì. Â ìóçûêå ïðåäïî÷òåíèÿ îò-
äàíû ñîâðåìåííûì ðèòìè÷íûì êîìïîçèöè-
ÿì. Íà ôîòî èçîáðàæåíû ñïîêîéíûå ìåñòà,
äîìàøíèå æèâîòíûå. Ïðåîáëàäàþò îäèíî÷-
íûå ôîòîãðàôèè ñàìîãî ïîëüçîâàòåëÿ â äî-
ìàøíåé îáñòàíîâêå, ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâó-
þò ôîòî âíå äîìà. Ïðè ýòîì ïðåâàëèðóþò
ÿðêèå öâåòà. Ïîìèìî ôîòîãðàôèé åñòü èçîá-
ðàæåíèÿ èçâåñòíûõ àðòèñòîâ è ãåðîåâ èíîñò-
ðàííûõ ìóëüòèïëèêàöèîííûõ ôèëüìîâ. Íà
ñòðàíèöå ïðèâåäåíî ìèíèìàëüíîå êîëè÷åñòâî
ôîòî, ïîñòîâ, ñîáûòèé, ïðîñëåæèâàåòñÿ 3–4

êîíòåêñòà. Îòñóòñòâóåò ïîëèòè÷åñêèé è êîí-
òåíò ñ âðåäíûìè ïðèâû÷êàìè. Ïðè ÷ëåíñòâå
â ãðóïïàõ îòäàíî ïðåäïî÷òåíèå þìîðèñòè-
÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè, çäîðîâîìó îáðàçó
æèçíè, ñàìîðàçâèòèþ, ìóçûêå, äèçàéíó; ïðè-
ñóòñòâóþò ñîîáùåñòâà «18+». Âèäåî ïðåäñòàâ-
ëåíî íàïðàâëåíèÿìè: êîìåäèè, æèâîòíûå,
äåòè, êóëèíàðèÿ, ìóçûêàëüíûå êëèïû, ìàêè-
ÿæ. Ëèíãâèñòè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà ïîñòîâ è îò-
âåòîâ – àêòèâíàÿ.

Ñòðàíèöà èìååò ñëåäóþùóþ ñòàòèñòè-
êó: 16 ôîòî, 65 äðóçåé, 206 ïîäïèñ÷èêîâ,
96 ñîîáùåñòâ, 190 âèäåî, 107 ïîäàðêîâ.

Ýòàï 2. Îïðåäåëåíèå ïñèõîòèïîëîãèè
ëè÷íîñòè.

Àíàëèç ñîáðàííîé èíôîðìàöèè ïîçâî-
ëèë âûÿâèòü çíà÷èòåëüíî âûðàæåííûå ìå-
òàïðîãðàììíûå ïîëþñà («Ìîòèâàöèÿ Ê»,
«Ñõîäñòâî», «Ðåôëåêñèÿ»), ïðîãðàììíûå
ïîëþñà, ïðîÿâëåííûå â ñðåäíåé ñòåïåíè

Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà.
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 Òåõíîëîãèè èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà â óïðàâëåíèè ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè

(«Ñàì», «Äåòàëè», «Ïðîöåäóðû») è ìåòà-
ïðîãðàììû áåç ÷åòêî âûðàæåííîãî ïàòòåð-
íà («Ðåôåðåíöèè», «Ñòèëü âîñïðèÿòèÿ»).

Ýòàï 3. Ïîñòðîåíèå ìåòàïðîãðàììíî-
ãî ïðîôèëÿ.

Ìåòàïðîãðàììíûé ïðîôèëü ïîëüçîâà-
òåëÿ ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 8.

Ñîãëàñíî ïîñòðîåííîãî ïðîôèëÿ, ó
ïîëüçîâàòåëÿ âûÿâëåíû ñëåäóþùèå ëè÷íî-
ñòíûå êà÷åñòâà: àêêóðàòíûé, âåæëèâûé, äðó-
æåëþáíûé, êóëüòóðíûé, ðàáîòîñïîñîáíûé,
çàñòåí÷èâûé, èíòåëëèãåíòíûé, èíòåëëåêòó-
àëüíûé, îòçûâ÷èâûé, ïðàãìàòè÷íûé, ñòà-
áèëüíûé, áðåçãëèâûé, èññëåäóþùèé, ïðî-
çîðëèâûé, òî÷íûé, îñòðîóìíûé, ìñòèòåëü-
íûé, ìåðêàíòèëüíûé, ðàáîòîñïîñîáíûé,
êîíñåðâàòèâíûé, ïðåäàííûé.

Â õîäå àíàëèçà ñòðàíèöû ïîëüçîâàòå-
ëÿ, ïðèçíàêîâ äåïðåññèâíîãî ñîñòîÿíèÿ,
ñêëîííîñòè ê ðàñèçìó è ýêñòðåìèçìó íå
îáíàðóæåíî. Ñîîòíîñèìîñòü ñ êîðïîðàòèâ-
íîé êóëüòóðîé ïî ïðèçíàêàì «âðåäíûå ïðè-
âû÷êè», «êîíòåíò «18+», «íåöåíçóðíàÿ
áðàíü», «æàðãîííàÿ ðå÷ü» è ò. ä. – 8 èç 10
áàëëîâ (øêàëà ðåéòèíãà: 1 – ÿâíî âûðàæåí-
íûå ïðèçíàêè, 10 – îòñóòñòâèå ïðèçíàêîâ).

Ïî ñîáðàííîé èíôîðìàöèè ñî ñòðàíè-
öû ïîëüçîâàòåëÿ ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î
òîì, ÷òî ÷åëîâåê íàïðàâëåí íà ðåçóëüòàò, ó
íåãî ïðîñëåæèâàåòñÿ íåâûñîêàÿ ñêëîííîñòü
ê ðèñêó, îòíîñèòåëüíàÿ ñëàáîñòü ìîòèâàöèè
ê âíåøíèì âîçäåéñòâèÿì, íåáëàãîïðèÿò-
íûì óñëîâèÿì, îòñóòñòâèå æåëàíèÿ «ãëó-
áîêîãî êîíòàêòà» ñ ëþäüìè. Ïðîöåññ ïðè-
íÿòèÿ åãî ðåøåíèé îñíîâûâàåòñÿ íà îòðà-
áîòàííûõ â ïðîøëîì àëãîðèòìàõ àíàëèçà
è îöåíêè ñèòóàöèè. Ïàìÿòü îñíîâàíà íà
ïîñëåäîâàòåëüíîì çàïîìèíàíèè ìàòåðèàëà,

ñîñòàâëåíèè ñõåì è àëãîðèòìîâ, ðàçäåëåíèè
çàïîìèíàåìîãî ìàòåðèàëà íà ÷àñòè. Òàêîé
ñîòðóäíèê ìîòèâèðîâàí íåîáõîäèìîñòüþ.
×åëîâåê íàñòðîåí íå íà ïîèñê íîâîãî îïû-
òà, òâîð÷åñòâî è ñîçäàíèå íîâîãî ïðîäóêòà,
à íà åãî ìîäåðíèçàöèþ è óëó÷øåíèå. Â êîí-
ôëèêòå îí ãîòîâ îòñòàèâàòü ñîáñòâåííîå
âèäåíèå è ïëàí ðåàëèçàöèè èìåþùåéñÿ
öåëè. Öåííîñòè åãî òðàäèöèîííû, áîëüøå
ñâÿçàíû ñ áåçîïàñíîñòüþ, ñáåðåæåíèåì,
îðãàíèçàöèåé, êîíòðîëåì è äèñöèïëèíèðî-
âàííîñòüþ.

Ýòàï 4. Âûÿâëåíèå ðèñêîâ.
Âåðîÿòíîñòü ïðîÿâëåíèÿ ðèñêîâ îïðå-

äåëÿëàñü â âèäå áàëëüíîé îöåíêè ïî øêàëå
îò 1 äî 10. Ìàêñèìàëüíîå êîëè÷åñòâî áàëëîâ
èíòåðïðåòèðîâàëîñü ñ îòñóòñòâèåì ðèñêà, 1
áàëë – ñ ÿâíûì íàëè÷èåì ôàêòîðà ðèñêà. Ðå-
çóëüòàòû: çàâèñèìîå ïîâåäåíèå îò àëêîãîëÿ
– 10 áàëëîâ, çàâèñèìîñòü îò àçàðòíûõ è êîì-
ïüþòåðíûõ èãð – 10 áàëëîâ; ñâÿçü ñ ëèöàìè,
âåäóùèìè àñîöèàëüíûé îáðàç æèçíè – 9 áàë-
ëîâ; ñêëîííîñòü ê ïðàâîíàðóøåíèÿì – 10
áàëëîâ. Òàêèì îáðàçîì, êîëè÷åñòâî íàáðàí-
íûõ ðåéòèíãîâûõ áàëëîâ ñîñòàâèëî 39.

Ýòàï 5. Îïðåäåëåíèå ïðîôåññèîíàëü-
íûõ ñêëîííîñòåé.

Â êà÷åñòâå ïðîôåññèîíàëüíûõ ñêëîí-
íîñòåé ðåêîìåíäîâàíû: ìåíåäæåð ñðåäíåãî
çâåíà, IT-ñïåöèàëèñò, íàëîãîâûé èíñïåêòîð,
ìàñòåð ïî íàñòðîéêå îáîðóäîâàíèÿ, ýêîíî-
ìè÷åñêèé àíàëèòèê, ñòàòèñò, ïðåïîäàâàòåëü,
íàó÷íûé ñîòðóäíèê, ýêîíîìèñò.

Ýòàï 6. Ñîîòíåñåíèå âûÿâëåííûõ ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ ñêëîííîñòåé ñ äîëæíîñòüþ.

Àíàëèç ðàññìîòðåííîãî â êà÷åñòâå ïðè-
ìåðà àêêàóíòà ìàãèñòðàíòà ôàêóëüòåòà ýêî-
íîìèêè è áèçíåñ-óïðàâëåíèÿ â ñîöñåòè,
âûÿâèë àäåêâàòíîñòü ñïîñîáíîñòåé êâàëè-
ôèêàöèè «Ýêîíîìèñò».

Íàïðàâëåíèÿ äàëüíåéøåãî èññëåäîâà-
íèÿ âêëþ÷àþò ðàçðàáîòêó èòîãîâîãî ðåé-
òèíãà êàäðîâîãî ïðîôàéëèíãà, çàêëþ÷àþùå-
ãîñÿ â îïðåäåëåíèè ñîâîêóïíîãî áàëëà êàí-
äèäàòà íà äîëæíîñòü â ðåçóëüòàòå åãî îöåí-
êè ïî ðÿäó êðèòåðèåâ, èìåþùèõ ðàçëè÷íûå
óäåëüíûå âåñà è àãðåãèðîâàííûõ â èíòåã-
ðàëüíûé ïîêàçàòåëü – ñîâîêóïíûé ïðîôàé-
ëèíãîâûé áàëë. Ñîãëàñíî ðàçðàáîòàííîé
òåõíîëîãè÷åñêîé êîíöåïöèè ïîäáîðà ïåð-
ñîíàëà ñ ïðèìåíåíèåì èñêóññòâåííîãî èí-
òåëëåêòà (ðèñ. 2) â êà÷åñòâå êðèòåðèåâ âûá-

Ðèñ. 8. Ìåòàïðîãðàììíûé ïðîôèëü ïîëüçîâàòåëÿ

Èñòî÷íèê. Àâòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà.
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ðàíû ðåçóëüòàòû: àíàëèçà ðåçþìå êàíäèäà-
òà, ïðåäâàðèòåëüíîãî èíòåðâüþ, ñîöèàëüíî-
ãî ñêîðèíãà è èòîãîâûõ ñîáåñåäîâàíèé.

*         *         *

Èñïîëüçîâàíèå èñêóññòâåííîãî èíòåë-
ëåêòà ïðè óïðàâëåíèè ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóð-
ñàìè ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ïðîöåñ-
ñà öèôðîâèçàöèè ýêîíîìèêè. Áëàãîäàðÿ óíè-
êàëüíûì âîçìîæíîñòÿì èñêóññòâåííîãî èí-
òåëëåêòà ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå ïîäõîäû â
ïîèñêå, ïîäáîðå, îáó÷åíèè, ìîòèâàöèè è îöåí-
êå ýôôåêòèâíîñòè òðóäîâûõ ðåñóðñîâ. Îäíî
èç ïðîãðåññèâíûõ íàïðàâëåíèé íàéìà ñîòðóä-
íèêîâ – ñîöèàëüíûé ñêîðèíã, îñíîâàííûé
íà èñïîëüçîâàíèè òåõíîëîãèè Big Data è áà-
çèðóþùèéñÿ íà öèôðîâûõ èíñòðóìåíòàõ êàä-
ðîâîãî ïðîôàéëèíãà. Äàííîå íàïðàâëåíèå ïî
ñðàâíåíèþ ñ êëàññè÷åñêèì èíñòðóìåíòàðèåì
ïîäáîðà êàäðîâ ïîçâîëÿåò îáúåêòèâíî, ýêî-
íîìè÷íî è áûñòðî ïðîâåðèòü äîñòîâåðíîñòü
èíôîðìàöèè â ðåçþìå, ñîñòàâèòü ïñèõîëîãè-
÷åñêèé ïîðòðåò êàíäèäàòà íà îñíîâàíèè ãëó-
áîêîãî àíàëèçà è áåñïðèñòðàñòíîé îöåíêè
èíôîðìàöèè ïðîôèëÿ èç ñîöñåòåé, âûÿâèòü
åãî ïîòåíöèàë è ïðîâåðèòü ñîîòâåòñòâèå ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ è ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ òðå-
áîâàíèÿì äîëæíîñòè.

Íåäîñòàòêàìè äàííîé òåõíîëîãèè ïîä-
áîðà ïåðñîíàëà âûñòóïàþò: âåäåíèå «ôåé-
êîâûõ» ñòðàíèö, ýòè÷åñêàÿ ñòîðîíà ñáîðà
è îáðàáîòêè ëè÷íîé èíôîðìàöèè, íåïðèí-
öèïèàëüíûå îøèáêè â ñîñòàâëåííûõ õàðàê-
òåðèñòèêàõ.

Ýòè íåäîñòàòêè óñòðàíèìû â áóäóùåì
ñ îáíîâëåíèåì çàêîíîäàòåëüíîé áàçû îò-
íîñèòåëüíî ñáîðà è îáðàáîòêè ëè÷íûõ äàí-
íûõ èç ñîöèàëüíûõ ñåòåé, ðàçâèòèåì òåõ-
íîëîãèé è ñðåäñòâ îáðàáîòêè áîëüøèõ ìàñ-
ñèâîâ äàííûõ.

ÑÏÈÑÎÊ ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ
(REFERENCES)

Âàíêåâè÷ Å.Â., Êàñòåë-Áðàíêî Ý. 2017.
Èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêàÿ ñèñòåìà ðûíêà
òðóäà è ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïîòðåáíîñòè â êàäðàõ:
ñîäåðæàíèå è íàïðàâëåíèÿ ôîðìèðîâàíèÿ â Ðåñ-
ïóáëèêå Áåëàðóñü. Áåëîðóññêèé ýêîíîìè÷åñêèé
æóðíàë. ¹ 2. Ñ. 73–92. [Vankevich E.V., Castel-
Branco E. 2017. Labour market information system
and skills anticipation (lmis): content and directions

of formation in the Republic of Belarus. Belorusskiy
ekonomicheskiy zhurnal. No 2. PP. 73–92. (In Russ.)]

Ëàòûøåâ À.Â., Òàëàëàåâ À.À., Ôðàëåí-
êî Â.Ï., Õà÷óìîâ Â.Ì., Õà÷óìîâ Ì.Â. 2019. Ìå-
òîäû îöåíêè ëè÷íîñòíûõ ôàêòîðîâ ïî âèçóàëü-
íîé èíôîðìàöèè, ïóáëèêóåìîé â ñîöèàëüíûõ ñå-
òÿõ (îáçîð). Ìèð íàóêè. Ïåäàãîãèêà è ïñèõîëîãèÿ.
¹ 1. Ò. 7. URL: https://mir-nauki.com/PDF/
27PSMN119.pdf[Latyshev A.V., Talalaev À.À.,
Fralenko V.P., Khachumov V.M., Khachumov M.V.
2019. The methods for assessing personal factors
using visual information that is published on social
networks (review). Mir nauki. Pedagogika i
psikhologiya. No 1. Vol. 7. URL: https://mir-
nauki.com/PDF/27PSMN119.pdf (In Russ.)]

Ìàñëîâà Â.Ì. 2018. Ñèñòåìà ðåêðóòèíãà ñ
ýëåìåíòàìè èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà. Ýêîíîìè-
÷åñêèå ñèñòåìû. ¹ 1. Ñ. 56–59. [Maslova V.M.
2018. The recruiting system with elements of
artificial intelligence. Ekonomicheskie sistemy. No 1.
PP. 56–59. (In Russ.)]

Ïàíòåëååâà Ò.À., Àðóñòàìîâ Ý.À., Ìàêñà-
åâ À.À. 2019. Âîçìîæíîñòè èñêóññòâåííîãî èí-
òåëëåêòà â óïðàâëåíèè êàäðîâûìè ðåñóðñàìè â
óñëîâèÿõ ñâîáîäíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà
Îòõîäû è ðåñóðñû. ¹ 3. Ò. 6. URL: https://
resources.today/PDF/10ECOR319.pdf [Pantelee-
va T.A., Arustamov E.A., Maksaev A.A. 2019. The
possibilities of artificial intelligencein the management
of human resources in a free enterprise. Otkhody i
resursy. No 3. Vol. 6. URL: https://resources.today/
PDF/10ECOR319.pdf (In Russ.)]

Ôèëàòîâ À.Â. 2017. Ïðîôàéëèíã. Êàê ðàç-
áèðàòüñÿ â ëþäÿõ è ïðîãíîçèðîâàòü èõ ïîâåäåíèå.
Ìîñêâà: Èíòåëëåêòóàëüíàÿ èçäàòåëüñêàÿ ñèñòåìà
Ridero. [Philatov A.Â. 2017. Profiling. How to
understand people and predict their behavior.
Moscow: Intellektual’naya izdatel’skaya sistema
Ridero. (In Russ.)]

Øåâåëåâà À.Â., Øåâåëåâ Â.Ñ. 2019. Ïðàê-
òèêà ïðèìåíåíèÿ èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà â
ñôåðå óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì íåôòåãàçîâûõ êîì-
ïàíèé. Âåñòíèê Êåìåðîâñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî
óíèâåðñèòåòà. Ñåðèÿ: Ïîëèòè÷åñêèå, ñîöèîëîãè-
÷åñêèå è ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè. Ò. 4. ¹ 3. Ñ. 354–
360. [Sheveleva A.V., Shevelev V.Ñ. 2019. Practical
application of artificial intelligence in human resource
management of oil and gas companies. Vestnik
Kemerovskogo gosudarstvennogo universiteta. Seriya:
Politicheskie, sotsiologicheskie i ekonomicheskie nauki.
Vol. 4. No 3. PP. 354–360. (In Russ.)]

Bersin J. 2018. AI in HR: A Real Killer App.
URL: https://joshbersin.com/ai-in-hr-a-real-killer-app/

Cristani M., Vinciarelli A., Segalin C.,
Perina A. 2013. Unveiling the multimedia unconscious:
Implicit cognitive processes and multimedia content
analysis. Proceedings of the 21st ACM international
conference on Multimedia. PP. 213–222.



Áåëîðóññêèé ýêîíîìè÷åñêèé æóðíàë   ¹ 2 2020 5 1

 Òåõíîëîãèè èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà â óïðàâëåíèè ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè

Chandra S., Lin W., Carpenter J., Keong W.,
Lyle H., Preoþiuc-Pietro D. 2017. Studying
personality through the content of posted and liked
images on Twitter. Conference: ACM Web Science.
Troy, NY, USA. URL: https://www.sas.upenn.edu/
~ danielpr/files/persimages17websci.pdf

Feloni R. 2017. Consumer-goods giant Unilever
has been hiring employees using brain games and
artificial intelligence – and it’s a huge success and
Beyond. URL: https://www.businessinsider.com/
unilever-artificial-intelligence-hiring-process—6

Liu L., Preotiuc-Pietro D., Samani Z.R.,
Moghaddam M.E., Ungar L. 2016. Analyzing
personality through social media profile picture
choice. Proceedings of the Tenth International AAAI
Conference on Web and Social Media (ICWSM 2016).
PP. 211–220.

Wislow E. 2017. Top 5 ways to use artificial
intelligence (AI) in human resources. Big Data. Made
Simple. URL: https://bigdata-madesimple.com/5-
ways-to-use-artificial-intelligence-ai-in-human-
resources/

In citation: Belorusskiy Economicheskiy zhurnal. 2020. No 2. PP. 38–51.

Belarusian Economic Journal. 2020. No 2. PP. 38–51.

ARTIFICIAL INTELLIGENCE TECHNOLOGIES
IN HUMAN RESOURCES MANAGEMENT

Alena Vankevich1, Iryna Kalinouskaya1

Authors affiliation: 1 Vitebsk State Technological University (Vitebsk, Belarus).

Corresponding author: Alena Vankevich (vankevich_ev@tut.by).

ABSTRACT. There have been developed methods for using artificial intelligence technologies in an
organization’s human resources management system based on the processing and interpretation of big data.
Substantiated is the concept of using artificial intelligence for social scoring when hiring potential candidates
for jobs. In accordance with that concept, a software product architecture has been developed that makes it
possible to apply the personnel profiling technologies, based on the information from social media, for
assessing the degree of the applicant’s readiness to fulfill professional duties of the position he/she is
applying for. Suggested are recommendations on the application of directions for the implementation of
artificial intelligence.
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